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487.000 Frauen arbeiten in Berufen, die generativer Kl stark ausgesetzt sind.

Christian Schumacher - Andreas Schumacher - Can Tihanyi Ein Forschungsbericht der WU Wien



OSTERREICHS FRAUEN. KI-EXPONIERT. . stateofai.at ZUSAMMENFASSUNG

Zusammenfassung

Die Arbeit, die generative KI am besten kann, machen vor allem
Frauen.

Generative KI kann vieles von dem, was einen Biiroalltag fiillt: Briefe entwerfen, Akten zusammenfassen, Daten erfassen,
Zahlen priifen, Standardanfragen beantworten. In Osterreich machen diese Arbeit vor allem Frauen.

In diesem Bericht fragen wir, in welchen Berufen generative KI in Osterreich Arbeit iibernehmen oder unterstiitzen kénnte
und wer in diesen Berufen arbeitet. Die Internationale Arbeitsorganisation (ILO) hat 2025 eine Bewertung von mehr als 3.000
Arbeitsaufgaben vorgelegt. Diese Bewertung verbinden wir mit der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung von Statistik Austria,
mit Registerdaten des AMS und mit Millionen von Online-Karriereprofilen und Stelleninseraten (Revelio Labs). So beantwor-
ten wir fiinf Fragen:

e Wer hat in Osterreich einen Beruf, dessen Arbeit generative KI iibernehmen oder unterstiitzen kénnte?

e Warum sind Frauen stiarker exponiert als Manner?

e Ist der Wandel am Arbeitsmarkt schon sichtbar?

e Wie konnte sich die Arbeit verdndern, und wer wiirde davon profitieren?

e Was konnen Regierung und Arbeitgeber tun?

Die Ergebnisse

Die Liicke. Im Jahr 2025 gab es in Osterreich rund 4,5 Millionen Erwerbstitige. Rund 761.000 von ihnen arbeiten in Berufen mit einem
hohen Expositionswert gegeniiber generativer KI. Das ist ein Sechstel aller Erwerbstatigen. Von diesen 761.000 Personen sind 487.000
Frauen und 274.000 Manner. Fast zwei von drei hoch exponierten Erwerbstétigen sind also Frauen. Bezogen auf alle erwerbstatigen
Frauen und alle erwerbstitigen Manner in Osterreich heifit das: 22,8 % der erwerbstitigen Frauen, aber nur 11,7 % der erwerbstiti-
gen Manner arbeiten in hoch exponierten Berufen. Gemessen am Anteil sind Frauen rund doppelt so stark exponiert. Je h6her man die
Schwelle ansetzt, desto grofier wird die Liicke. In den am starksten exponierten Berufen sind drei von vier Erwerbstatigen Frauen.

Wo sie liegt. Die meisten exponierten Frauen arbeiten im Biiro. 78 % von ihnen sind in drei Berufsfamilien tétig: allgemeine
Biiroarbeit, Sekretariat und Assistenz sowie Finanz- und Rechnungswesen. Die Liicke entsteht, weil Frauen und Manner in unter-
schiedlichen Berufen arbeiten. Frauen arbeiten im Biiro, viele Manner in Handwerk und Produktion, und dort spielt generative KI
kaum eine Rolle. Der grofite einzelne Bereich ist die 6ffentliche Verwaltung. Dort arbeiten 66.500 hoch exponierte Frauen, das sind
14 % aller hoch exponierten Frauen.

Warum Frauen. Die Exposition liegt in der Mitte des Arbeitsmarkts, nicht ganz unten und nicht ganz oben. Reinigung, Pflege und Ein-
zelhandel sind kaum exponiert. Frauen mit Hochschulabschluss sind nicht starker exponiert als Manner mit Hochschulabschluss. Am
grofiten ist die Liicke bei Frauen mit Lehre, BMS oder BHS. Uber diese kaufménnischen Ausbildungswege kommt man in Osterreich in
die Biiroarbeit. Auch in denselben Biiroberufen steigen Frauen seltener auf. Mdnner haben doppelt so haufig eine Fithrungs- oder Auf-
sichtsfunktion, und exponierte Frauen bilden sich weniger weiter. Deshalb machen Frauen 6fter den routinemafigen, vorbereitenden
Teil der Biiroarbeit, also den Teil, den generative KI am besten kann. Der Expositionswert ist fiir alle in einem Beruf gleich. Dieser
Unterschied innerhalb der Berufe ist im Befund , doppelt so exponiert” daher noch gar nicht enthalten.

Passiert es schon? Nicht als Schock fiir die Beschaftigung. Die Zahl der Erwerbstatigen in den Kernberufen der Biiroarbeit ist nicht
messbar gesunken. Erste Signale weisen aber alle in dieselbe Richtung. Seit 2022 ist die vorgemerkte Arbeitslosigkeit in Bliroberufen
starker gestiegen als insgesamt. Die Zahl der arbeitslosen Biirokréfte je beim AMS gemeldete offene Stelle hat sich mehr als verdoppelt.
Und der Anteil der Biiroberufe an den Online-Stelleninseraten ist seit 2024 gesunken. Diese Signale fallen in eine Rezession und lassen
sich nicht der KI zuschreiben. Man sollte sie aber weiter beobachten.

Sind Frauen vorbereitet? Weniger als Mianner. Seit 2025 verlangen Arbeitgeber deutlich haufiger KI-Kompetenzen. In Osterreich tut
das jedes 13. LinkedIn-Inserat. In Inseraten fiir Bliroberufe kommt diese Anforderung zwanzigmal so oft vor wie 2023. Trotzdem
geben Frauen in Biiro- und Finanzberufen in ihren Online-Profilen weniger als halb so oft KI-Kompetenzen an wie Manner in densel-
ben Berufen. Frauen nutzen generative KI auflerdem seltener. Um ihren Arbeitsplatz sorgen sie sich aber nicht starker als Manner.

Was daraus folgt. Exposition ist kein Schicksal. Was mit diesen Berufen geschieht, hangt von den Arbeitgebern, der Nachfrage und der
Politik ab. Kapitel 6 legt zwei Aktionsplédne vor. Die Regierung sollte einen KI-Monitor aufbauen und ein Umschulungsprogramm fiir
Berufe mit Personalmangel schaffen. Sie sollte den Ansatz als Arbeitgeber erproben und ihn dann in die Privatwirtschaft tragen. Die
Arbeitgeber sollten erheben, wo die Exposition liegt, und die Veranderung erkldren. Die wachsende Verantwortung sollten sie den
Frauen tbertragen, die die Arbeit bisher gemacht haben. Und sie sollten Lernen in der bezahlten Arbeitszeit ermoglichen und prakti-
sche KI-Kompetenzen aufbauen.
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Drei Autoren. Ein Forschungsprogramm.

Die drei Autoren haben auch Austria’s Al Workforce (2026) verfasst. Diese Studie zeigt mit Daten, wer in
Osterreich KI entwickelt. Sie beruht auf 2,86 Millionen Beschiftigungsdatensitzen von 1,23 Millionen
Erwerbstétigen (stateofai.at). Dieser Bericht richtet den Blick von den Menschen, die KI entwickeln, auf
die Menschen, deren Arbeit KI erreicht. Wie sein Vorganger ist er ein nichtkommerzieller Forschungsbe-
richt der WU Wien.
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tektur von KI-Belegschaften und Experte beim Al Summit for Politics 2026. Als
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University International College in Bangkok und an der Universidad Pontificia
Comillas in Madrid.

Kontakt: Christian Schumacher, christian.schumacher@wu.ac.at
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SIEBEN BEFUNDE

Osterreichs Frauen und generative KI in sieben Zahlen

Blau = Frauen, Dunkelblau = Manner. Alle Zahlen 2025, sofern nicht anders angegeben.

01 BEFUND

DOPPELT SO EXPONIERT

22,8 % - 11,7 %

aller erwerbstétigen Frauen bzw. aller erwerbstatigen
Mainner in Osterreich arbeiten in hoch exponierten Berufen
(487.000 Frauen, 274.000 Manner)

03 BEFUND

ES IST BUROARBEIT

78 %

der exponierten Frauen sind Biiroangestellte, Sekretariats-
und Assistenzkrafte oder Buchhaltungs- und Lohnverrech-
nungskrafte (Biirokraft, Sekretarin, Buchhalterin), das sind
381.000 Frauen

05 BEFUND

DOPPELT GETROFFEN

13% .28 %

der Frauen bzw. Manner in denselben Biiroberufen haben
eine Fiihrungs- oder Aufsichtsfunktion, also den Teil der
Arbeit, der bleibt, wenn KI die Routine iibernimmt

07 BEFUND

STARKER EXPONIERT, SCHLECHTER VORBEREITET

1,6 % .. 3,9 %

der Frauen bzw. Manner in Biiroberufen nennen eine KI-
Kompetenz in ihrem Online-Profil

02 BEFUND

JE EXPONIERTER, DESTO WEIBLICHER

3 von 4

Erwerbstdtigen in den am stirksten exponierten Berufen
sind Frauen

04 BEFUND

NICHT UNTEN, NICHT OBEN

39 %
27 %
23 %
18 %
o -
Pflichtschule Lehre BMS BHS Universitat

Anteil der Frauen in hoch exponierten Berufen, je nach Bil-
dungsabschluss. Am starksten trifft es nicht Reinigung oder
Pflege und nicht die Akademikerinnen, sondern die Mitte:
Lehre, BMS und BHS (etwa HAK, HLW)

06 BEFUND

ERSTE SIGNALE

+27 %

arbeitslos vorgemerkte Frauen in Biiroberufen (2022-2025),
bei allen Frauen +20 %

d HANDELN

WAS FOLGT: ZWEI AKTIONSPLANE

4 Schritte fiir die Regierung
5 Schritte fiir Arbeitgeber

um zu handeln, bevor Stellen verschwinden (Kapitel 6)

Quellen: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; ILO-Expositionsindex 2025; AMS Open Data; Revelio-Labs-Profile. Details in den

Kapiteln 1-7.
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Exposition ist Kein Schicksal: der Aktionsplan
im Uberblick

Die Zielgruppe ist konkret. Rund 487.000 Frauen arbeiten in hoch exponierten Berufen, 381.000 davon in drei
Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit. Die meisten haben eine Lehre, eine BMS oder eine BHS gemacht. Die
Halfte arbeitet Teilzeit. Man findet sie in jedem Bundesland und in fast jeder Branche. Oft bilden sie das kleine Biiro-
team eines Unternehmens, das sonst gar nicht exponiert ist. Der grofdte einzelne Bereich ist die 6ffentliche Verwal-
tung mit 66.500 exponierten Frauen.

Das Risiko liegt nicht nur im Verlust von Arbeitsplitzen. Es liegt auch darin, wer den besseren Teil der ver-
anderten Arbeit bekommt. Wenn generative KI entwirft, erfasst und priift, verlagert sich die Arbeit der Menschen
hin zum Uberpriifen, zum Bearbeiten von Ausnahmen, zum Koordinieren und zum Entscheiden. In den Biiroberufen
von heute haben Manner diese Rollen doppelt so oft wie Frauen. Ohne bewusste Entscheidungen gehen die Gewinne
aus Kl in der Biiroarbeit an jene, die schon Verantwortung tragen. Die Verluste treffen jene, die den Routineteil
erledigen.

Das Zeitfenster ist jetzt offen. In den Biiroberufen der Frauen ist die Zahl der Erwerbstatigen noch nicht gesunken.
Die ersten Kennzahlen des Arbeitsmarkts weisen aber alle in dieselbe Richtung. Sich jetzt vorzubereiten kostet weni-
ger, als spéter zu reparieren.

WAS DIE REGIERUNG TUN KANN: VIER SCHRITTE

1 Einen KI-Monitor aufbauen. Er erfasst Exposition, KI-Fachkréafte und KI-Kompetenzen nach Geschlecht,
Beruf und Region. Vierteljahrliche Aktualisierungen dienen als Frithwarnsystem; hinzu kommt ein Jahresbe-
richt. Vereinbarte Schwellenwerte 16sen Mafdnahmen aus.

2 Ein nationales Umschulungsprogramm fiir Berufe mit Personalmangel, fiir Frauen und Manner. In
Biiroberufen kommen bis zu 21 Arbeitsuchende auf eine offene Stelle, in Pflege, Betreuung, Bildung und Hand-
werk 0,5 bis 2,5. Den Wechsel vom einen in den anderen Bereich finanzieren. Das Programm steht auch Men-
schen offen, die noch erwerbstitig sind.

3 Offentliche Arbeitgeber gehen voran. Die 6ffentlichen Verwaltungen wenden den Plan auf ihr eigenes Per-
sonal an. Sie verdffentlichen, was mit Arbeitsbelastung, Rollen und Bezahlung geschieht.

4 Den Ansatz in die Privatwirtschaft tragen. Wege in Biirorollen mit Zukunft 6ffnen, ohne Gehaltseinbuf3en.
Geforderte Briickenkurse, Beratung und Kollektivvertrage bringen das, was 6ffentliche Arbeitgeber erprobt
haben, in private Unternehmen.

WAS ARBEITGEBER TUN KONNEN: FUNF SCHRITTE
1 Erheben, wo die eigene Belegschaft exponiert ist. Die exponierten Berufsfamilien aus dem Bericht mit

einer einfachen Heatmap auf das eigene Personal iibertragen.

Den Menschen, die diese Arbeit machen, die Verinderung erkliren, damit sie ihre Arbeit selbst gestal-
ten konnen und nicht hin- und hergeschoben werden.

Frauen die wachsenden Rollen iibertragen. Exponierte Arbeitsplatze umgestalten statt streichen. Wer die
Arbeit bisher gemacht hat, sollte Vorrang bei der Arbeit bekommen, die bleibt.

Zeit schaffen: Lernen in der bezahlten Arbeitszeit. Dazu gehort, die neuen Aufgaben auszuprobieren, in
Formaten, die zu Teilzeit und Arbeit vor Ort passen.

v1i B W N

Praktische KI-Kompetenzen in der Breite aufbauen. Mit den Werkzeugen der tatséchlichen Arbeit tiben,
damit Frauen die exponierten Aufgaben mit KI beherrschen und beurteilen kénnen, wann ein KI-Ergebnis
falsch ist. So sollen sie auch Zeit gewinnen, um Kompetenzen fiir die wachsende, weniger exponierte Arbeit
aufzubauen.
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INHALT

Osterreichs Frauen. KI-exponiert.

Was dieser Bericht behandelt und wo es steht

Generative KI und Exposition, erklart 7

Was wir unter generativer KI verstehen, warum unsere Zahlen eine Untergrenze sind und wie Exposition gemessen wird.

01 Doppelt so exponiert 12
Wo die osterreichischen Berufe liegen, wie viele Frauen und Mdnner in hoch exponierten Berufen arbeiten und wo sie
leben.

02 Warum Frauen? Die Biiroberufe der dsterreichischen Mitte 18

Biiroarbeit, traditionelle Rollenbilder, die Mitte der Bildungsleiter und wo diese Frauen arbeiten.

03 Doppelt getroffen: gleicher Beruf, kleinere Rolle 25
Verantwortung und Karrieren in denselben Biiroberufen, wie sich die Arbeit verdndern kénnte und wo die offenen Stellen
sind.

04 Starker exponiert, schlechter vorbereitet 32

KI-Kompetenzen in Stelleninseraten und Profilen, KI-Nutzung, Frauen in KI-Berufen, Weiterbildung.

05 Passiert es schon? 37

Die ersten Signale: vorgemerkte Arbeitslosigkeit, offene Stellen, Stelleninserate und Erwerbstdtigkeit.

06 Zwei Aktionspline 42

Vier Schritte fiir die Regierung, fiinf fiir Arbeitgeber.

07 Daten, Anhang und Literatur 54

Quellen, Definitionen, Robustheitspriifungen, Literatur und der Abschnitt ,Uber diesen Bericht"

Ein Forschungsbericht der WU Wien - November 2026
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BEVOR WIR BEGINNEN

Generative KI und Exposition, erklart.

Was wir unter generativer Kl verstehen, warum unsere Zahlen eine Untergrenze sind und
wie Exposition gemessen wird.
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Generative KI: Unsere Zahlen sind eine
Untergrenze

Mit ,generativer KI“ meint dieser Bericht KI, die auf Anweisung neue Inhalte erzeugt: Texte, Bilder, Sprache oder Pro-
grammecode. Dazu gehoren grofie Sprachmodelle (LLMs) wie ChatGPT, Copilot, Gemini oder Claude, die einen Brief schrei-
ben, eine Akte zusammenfassen, einen Text libersetzen oder Programmcode entwerfen. Zunehmend steckt dieselbe Techno-
logie auch in alltaglicher Software. Dort erfasst sie eine Rechnung, beantwortet und archiviert eine Anfrage oder bereitet
eine Entscheidung zur Priifung vor. Die Expositionswerte in diesem Bericht bewerten, was diese Technologie Anfang 2025
leisten konnte. Die KI-Agenten, die jetzt rund um diese Modelle entstehen, sind in den Werten nur zum Teil erfasst. Das sind
Systeme, die planen, Softwarewerkzeuge nutzen und mehrere Arbeitsschritte selbststindig erledigen (siehe Kasten unten).

Die Technologie wird laufend leistungsfidhiger. Ein Maf3stab dafiir ist die Linge der Aufgaben, die ein KI-System selbst-
standig erledigt. Die Forschungsorganisation METR misst sie an Softwareaufgaben: Programmieren, Fehler im Code behe-
ben, Experimente im maschinellen Lernen und Ubungen zur Cybersicherheit. Die Linge einer Aufgabe ist die Zeit, die eine
qualifizierte Fachkraft dafiir braucht. Seit 2023 hat sich diese Lange etwa alle vier Monate verdoppelt. Bei GPT-4 waren es
2023 rund vier Minuten. Bei Claude Opus 4.6 waren es im Februar 2026 etwa 12 Stunden, bei einer frithen Version von
Claude Mythos Preview im April 2026 rund 17 Stunden. Fiir die neuesten Modelle, die im September 2026 erschienen sind,
reicht der Test nicht mehr aus.! Am schnellsten geht der Fortschritt bei Software, aber andere Bereiche weisen in dieselbe
Richtung. Im Jahr 2025 kam KI bei der Internationalen Mathematik-Olympiade auf Goldmedaillenniveau. In fast der Halfte
der Aufgaben aus 44 Berufen erreichte sie das Niveau von Fachleuten.

Die Lange der Aufgaben, die KI erledigen kann, verdoppelt sich etwa alle vier Monate

Lange der Softwareaufgabe (Arbeitszeit einer Fachkraft), die das beste KI-Modell mit 50 % Erfolg 16st, nach Erscheinungsdatum

Claude Mythos Preview

1 Arbeitswoche 7 .. Apr. 2026): 17 Stund. .
Uber 16 Stunden messen die METR-Aufgaben nicht mehr verlasslich (Apr ) unden e

) E .Q -7 Trend
1 Arbeitstag - GPT5 /'/ i fortgesetzt

Claude Opus 4.6 (Feb. 2026): 12 Stunden
Claude 3.7 Sonnet @

1 Stunde -
] (4
[
3 GPT-4 °
1 Minute =
3 [ ] Sept. 2026: Claude Fable 5.1:
] und Opus 5.5 erschienen.:
Kein Zeithorizont veroffentlicht;
GPT-2 b die Aufgaben von METR sind
‘® nahezu ausgereizt.:
] ChatGPT :
1 Sekunde = T T T T T T T .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Quelle: METR, Time Horizon 1.1 (abgerufen am 31. Oktober 2026); METR (2026).
Nur Spitzenmodelle; Trend seit 2023 geschétzt: Verdopplung alle 129 Tage (wie in der Schatzung von METR).

Unsere Zahlen sind als Untergrenze zu lesen. Wir verwenden die neuesten validierten internationalen Expositi-
onswerte. Die Internationale Arbeitsorganisation (ILO) hat sie 2025 veroffentlicht. Die Werte beschreiben, was gene-
rative KI Anfang 2025 leisten konnte. Seither ist die Technologie deutlich besser geworden. Die Exposition diirfte
heute also schon hoher sein, und es sind noch mehr Frauen und Manner betroffen, als dieser Bericht zeigt. Das sollte
man beim Lesen immer im Blick behalten. Ende 2026 diirften die tatsachlichen Werte deutlich iiber denen liegen,
die wir ausweisen.

L METR (2025; 2026), Daten zu Time Horizon 1.1 und Evaluierung von Claude Opus 5.5. Zeithorizont: die Lange der Aufgaben (gemessen in der Arbeitszeit einer qualifi-
zierten Person), die ein Modell mit einer Erfolgsquote von 50 % bewaltigt.

% Google DeepMind (2025); Patwardhan et al. (2025), GDPval.
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Exposition, erklart

Ein Beruf ist ein Biindel von Aufgaben

Um die Exposition zu messen, fragt man bei jeder Aufgabe eines Berufs: Kénnte generative KI sie erledigen oder dabei
helfen? Auf diese Weise hat die ILO mehr als 3.000 Arbeitsaufgaben bewertet. Die Skala reicht von 0 (KI kann nicht helfen) bis
1 (KI kann die Aufgabe erledigen). Der Expositionswert eines Berufs ist der Durchschnitt der Werte seiner Aufgaben. Wie das
funktioniert, zeigen zwei Beispiele: eine allgemeine Biiroangestellte und eine Pflegekraft. Im Bericht wenden wir dieselbe
Methode auf jeden Beruf an.

Zwei Beispiele: zwei sehr unterschiedliche Biindel von Aufgaben
ILO-Wert 2025 fiir jede typische Aufgabe: 0 = KI kann nicht helfen, 1 = KI kann die Aufgabe erledigen. Rot = tiber 0,50

sl |

Allgemeine Biiroangestellte Pflegekraft
Mittelwert 0,60 - 7 von 8 Aufgaben iiber 0,50 Mittelwert 0,25 - 0 von 10 Aufgaben iiber 0,50
1 1
Daten erfassen, Korrektur lesen — 0,71 Pflegeforschung betreiben, teilen (]:,46

. w_ . . . 0’3 6 1
Zahlen priffen, Rechnungen legen — 0,69 Patienten, Angehorige informieren i
1

| Gesundheitsbildung anbieten 0,35

Routineberichte, Briefe schreiben _ 0,65

i Pflegepldne entwickeln 0,30

Auf Telefon und E-Mails antworten _ 0,63 Pflege im Team abstimmen 0,28
Erfassen, sortieren und ablegen — 0,59 Pflegepersonal anleiten 0,26

Pfl 1 db t 0,20
Ausgegebene Gerite erfassen _ 0,56 eg¢ planen und bewerten

i Schmerzen beobachten, lindern 0,12
i 0,54
Dokumente kopieren und faxen _ Behandlungen, Medikamente geben 0,11
Post sortieren und versenden 0,3 Wunden reinigen, Verbinde anlegen = 0,06

Quelle: ILO Working Paper 140 (2025), Aufgaben gekiirzt. [llustrationen: eigene Gestaltung. Die Werte sind keine Anteile an der Arbeitszeit.

Eine allgemeine Biiroangestellte erfasst und archiviert Informationen, beantwortet Anfragen, schreibt Routinebriefe, priift
Zahlen und bearbeitet die Post. Sieben ihrer acht typischen Aufgaben liegen iiber 0,50. Nur das Sortieren und Versenden von
Briefen und Paketen liegt darunter, also die korperliche Arbeit an der Poststelle. Im Durchschnitt erreicht ihr Beruf 0,60. Bei
einer Pflegekraft sieht der Beruf ganz anders aus. Sie plant die Pflege, fiihrt Behandlungen durch, reinigt Wunden und infor-
miert Patientinnen und Patienten. Keine ihrer zehn Aufgaben liegt iiber 0,50 (Durchschnitt 0,25). Es gibt einen einfachen Test,
den alle selbst machen kdnnen: Wenn man eine Aufgabe einem LLM wie ChatGPT iibergeben kann und einen brauchba-
ren Entwurf zuriickbekommt, ist diese Aufgabe exponiert.

Wie die Werte entstanden sind

Die ILO hat weder ein bestimmtes Produkt noch eine bestimmte Konfiguration bewertet. Sie fragte bei jeder Aufgabe, wie viel
davon die aktuelle Technologie der generativen KI erledigen kénnte. Der Wert 0 bedeutet, dass sich die Aufgabe nicht automati-
sieren lasst. Der Wert 1 bedeutet, dass sie ohne menschliches Zutun erledigt werden kénnte. In die Antworten flief3en 52.558
Bewertungen von 2.861 Aufgaben durch 1.640 Erwerbstatige ein, dazu eine Befragung und mehrere Diskussionsrunden mit
internationalen Fachleuten. Auf dieser Wissensgrundlage bewertete ein Sprachmodell alle 3.265 Aufgaben der internationalen
Berufsklassifikation.? Die Werte beschreiben daher, was die Technologie mit einer Aufgabe leisten kann. Sie beschreiben nicht,
was ein Chatfenster auf dem Bildschirm heute tut. Ein LLM allein ersetzt niemanden. Einen grofden Teil ihres Potenzials entfal-
tet generative KI erst, wenn sie in alltagliche Software eingebaut wird und zunehmend auch in Agenten.

3 Gmyrek et al. (2025), ILO Working Paper 140.
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Wir verwenden diesen Index, weil er das neueste validierte internationale Maf3 fiir die Exposition gegen-
iiber generativer Kl ist. Er wurde eigens fiir generative KI entwickelt. Seine Werte stammen nicht allein
von einem Sprachmodell, sondern wurden anhand des Urteils von Erwerbstitigen und Fachleuten
gepriift. Er verwendet auch dieselbe Berufsklassifikation wie die 6sterreichische Arbeitsmarktstatistik
und lasst sich daher direkt auf dsterreichische Daten anwenden.

Andere Mafde kommen zum selben Ergebnis

Der ILO-Index ist nicht das einzige Maf}, und wir haben auch die anderen gepriift. Forschungsteams und
die KI-Unternehmen selbst haben eigene Mafie entwickelt. Forschende bei OpenAl bewerteten, wie stark
Sprachmodelle jede einzelne Arbeitsaufgabe beschleunigen kénnen. Microsoft erhob, welche Arbeitstatig-
keiten Menschen mit seinem Assistenten Copilot erledigen. Anthropic verbindet das, was Sprachmodelle
leisten konnten, damit, wie seine Claude-Modelle bei der Arbeit tatsachlich genutzt werden.* Wir haben
alle sprachorientierten Mafe, die es fiir 6sterreichische Berufe gibt, auf die Erwerbstitigen in Osterreich
angewendet. Alle weisen Frauen als stirker exponiert aus als Manner, manche sogar mit einer grofderen
Liicke als der ILO-Index (Anhang A4). Die Studien der Unternehmen selbst weisen in dieselbe Richtung.
In den Daten von Microsoft gehort die Biiro- und Verwaltungsassistenz zu den Berufsgruppen, in denen
sich KI am stiarksten anwenden ldsst. Anthropic stellt fest, dass die am starksten exponierten Erwerbstati-
gen in den USA eher Frauen sind. Auch in Osterreich kommen eine Analyse der Stadt Wien und eine aktu-
elle Masterarbeit an der Universitit Wien zu dem Ergebnis, dass Frauen stirker exponiert sind.® Welches
Mafd man auch nimmt, die Werte beschreiben die Technologie ihrer Zeit. Die heutige Exposition ist hoher.

Wo die Schwelle liegt und warum

Hoch exponierte Berufe liegen zwischen 0,50 und 0,68
Expositionswerte der Berufe auf der ILO-Skala von 0 bis 1, Osterreich 2025: die Schwelle, die Spanne und einige Beispiele

die Schwelle in diesem Bericht: 0,50

Allgemeine Biiroangestellte 0,60

Reinigungskrafte Verkauf Schreibkrafte 0,68 (hochster Wert)
so hoch liegt kein Beruf
[} (] o
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,7 0,8 0,9 1,0
Pflegekrifte hoch exponiert: 0,50 bis 0,68

Softwareentwicklung 0,55

0 = KI kann bei der Aufgabe nicht helfen 1 = Kl erledigt die ganze Aufgabe

Quelle: ILO-Expositionsindex 2025 fiir generative KI (Gmyrek et al. 2025), mittlerer Aufgabenwert je ISCO-08-Gruppe (dreistellige Ebene);
Pflegekrifte = akademische und vergleichbare Krankenpflegefachkréfte.

In diesem Bericht gilt ein Beruf als hoch exponiert, wenn der durchschnittliche Wert seiner Aufgaben
iiber 0,50 liegt, also iiber der Mitte der Skala. In einem solchen Beruf kdnnte generative KI den grofiten
Teil der typischen Aufgaben erledigen oder unterstiitzen. Kein Beruf kommt auch nur in die Nahe von 1,
denn jeder Beruf umfasst Aufgaben, fiir die es einen Menschen braucht. In Osterreich erreicht die Berufs-
gruppe mit dem hochsten Wert, die Schreibkréfte, 0,68. Allgemeine Biiroangestellte, allgemeine Sekreta-
riatskrafte und Biirokrafte im Finanz- und Rechnungswesen liegen zwischen 0,58 und 0,63. Hoch expo-
nierte Berufe liegen daher zwischen 0,50 und 0,68. Die Schwelle ist eine Konvention. Sie stand fest, bevor
wir Frauen und Manner verglichen. Anhang A1 zeigt, dass Frauen stiarker exponiert sind, wo immer man
die Schwelle zieht.

* Eloundou et al. (2024); Tomlinson et al. (2025); Massenkoff und McCrory (2026).
5 Stadt Wien (2024); Rubanik (2026).
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Diese Werte geben die Technologie von Anfang 2025 wieder. Heutige Modelle kénnen deutlich mehr. Der
Hochstwert von 0,68 und die Zahl der Berufe iiber 0,50 unterschitzen daher die Exposition von heute. In
diesem Sinn ist jede Schatzung in diesem Bericht eine Untergrenze. Sie zeigt das untere Ende dessen, was
generative KI schon erreichen kann.

Was ein hoher Wert bedeutet und was nicht

Ein hoher Wert ist keine Prognose von Arbeitsplatzverlusten. Er zeigt, wo sich Arbeit verandern konnte.
Eine exponierte Aufgabe kann sich in drei Richtungen entwickeln. Sie kann automatisiert werden, dann
braucht es weniger menschliche Arbeit. Sie kann unterstiitzt werden, dann erledigt dieselbe Person sie
schneller oder besser. Oder sie kann wachsen, weil giinstigere Ergebnisse mehr Nachfrage und neue Auf-
gaben schaffen. Welchen Weg ein Beruf nimmt, hdangt von Arbeitgebern, Kundschaft und Regeln ab und
nicht vom Wert.

Was die Technologie kann, ist auch nicht dasselbe wie ihre Nutzung. Im Jahr 2025 hatten in Osterreich

37 % der Frauen und 42 % der Médnner ab 16 Jahren in den drei Monaten davor ein Werkzeug der genera-
tiven KI genutzt.® Von den dsterreichischen Unternehmen mit zehn oder mehr Beschaftigten setzten 30 %
Kl in irgendeiner Form ein, ein Jahr zuvor waren es 20 %.” Zwischen dem, was die Technologie konnte, und
dem, was schon geschieht, liegt eine Liicke. Hier kommen die Entscheidungen der Arbeitgeber und die
Politik ins Spiel.

6 Statistik Austria, Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2025; Bergmann et al. (2026).
7 Statistik Austria (2026), IKT-Einsatz in Unternehmen 2025.
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KAPITEL 01

01

Doppelt so exponiert.

Wo die osterreichischen Berufe auf der Expositionsskala liegen, wie viele Frauen und
Mdnner in hoch exponierten Berufen arbeiten, warum die Liicke mit der Héhe der

Schwelle wéichst und warum sie in ganz Osterreich besteht.
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Frauen arbeiten in Osterreich rund doppelt so hdufig in einem hoch exponierten Beruf wie Mdnner. Je weiter
oben man auf der Expositionsskala schaut, desto héher ist der Frauenanteil unter den Erwerbstdtigen.?

22,8 % 11,7 % 487.000 3 von4

aller erwerbstétigen Frauen in aller erwerbstétigen Ménner Frauen in hoch exponierten Berufen Erwerbstatigen in den am starksten
Osterreich arbeiten in hoch exponierten Berufen sind Frauen
exponierten Berufen

1.1 Wo die 6sterreichischen Berufe liegen

Welche Berufe erreicht generative KI zuerst? Laut dsterreichischer Arbeitsmarktstatistik arbeiten rund 761.000 Erwerbsta-
tige in Berufsgruppen tiber der Schwelle von 0,50. Fast alle sind Biiro-, Finanz- und IT-Berufe. Die Grafik zeigt die grofsten von
ihnen: Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskrifte, allgemeine Biliroangestellte, Sekretariatskréfte, Fachkrafte im Finanzwesen
sowie Softwareentwicklerinnen und -entwickler. Daneben zeigt sie die grofiten Berufe unter der Schwelle. Mit Ausnahme der
Softwareentwicklung werden die genannten Berufe tiber der Schwelle iiberwiegend von Frauen ausgetibt. In den grof3en Biiro-
berufen sind 76 % bis 85 % der Erwerbstétigen Frauen.

Biiro-, Finanz- und IT-Berufe liegen iiber der Schwelle

Die grofiten Berufsgruppen tiber und unter einem Wert von 0,50 (Punktgrofie = Zahl der Erwerbstatigen, 2025)

i Erwerbstatige Frauen

i

i
Buchhaltung und Lohnverrechnung - i . 61.000 79 %
Allgemeine Biiroangestellte i . 151.000 85 %
Allgemeine Sekretariatskrifte - i ® 48.000 81%
Softwareentwicklung - i . 106.000 20%
Fachkrafte im Finanzwesen - i . 60.000 76 %
Sekretariats- und Assistenzkrafte - ‘ 154.000 79 %
Ein- und Verkaufsfachkréfte - . i 89.000 31%
Fachkrafte betriebliche Verwaltung - . i 64.000 50 %
Verkaufskréfte im Handel - . i 264.000 72 %
Lehrkrafte Sekundarstufe - . i 77.000 65 %
Technische Fachkrafte - . i 166.000 12 %
Pflegekréfte und Hebammen - . i 92.000 85 %
Servier- und Barpersonal - . i 77.000 65 %
Lehrkrafte Volksschule, Kindergarten - . i 74.000 95 %
Lkw- und Buslenker - . i 60.000 6%
Kochinnen und Kdche - . i 57.000 35%
Pflegeassistenz, Heimhilfe - . i 105.000 86 %
Reinigungs- und Hilfskréfte - . i 143.000 87 %
Bauberufe (Rohbau) - . EEES; gfpoo;iert 80.000 2%

1

0 0,25 0,50

KI kann nicht helfen

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 x ILO-Expositionsindex 2025 fiir generative KI; ausgewahlte Berufe

8 Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2025, STATcube; Expositionsindex der ILO 2025 (Gmyrek et al. 2025); eigene Berechnungen. Das gilt fiir alle Zahlen in den
Kapiteln 1 bis 3, sofern nicht anders angegeben.
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Die grofden Berufe in Pflege, Unterricht, Verkauf, Reinigung und Handwerk liegen deutlich unter der Schwelle. Ihre
Arbeit braucht Hiande, Anwesenheit und Beziehungen, und das kann ein Sprachmodell nicht bieten. Knapp unter der
Schwelle liegen Ein- und Verkaufsfachkrafte, Fachkrdfte der betrieblichen Verwaltung und Verkaufskrafte im Handel.
Wenn die Technologie mehr kann, riicken in diesen Berufen als Nachstes weitere Aufgaben in Reichweite.

1.2 Jede vierte Frau, jeder neunte Mann

Im Jahr 2025 arbeiteten 761.000 der 4,5 Millionen Erwerbstitigen in Osterreich in einem hoch exponier-
ten Beruf: 487.000 Frauen und 274.000 Miénner. Das sind 22,8 % der erwerbstitigen Frauen und 11,7 % der
erwerbstitigen Ménner. Fast zwei von drei Personen in dieser Gruppe sind Frauen.

761.000 der 4,5 Millionen Erwerbstiitigen in Osterreich arbeiten in hoch exponierten Berufen
Erwerbstatige, 2025. Jedes Quadrat = 10.000 Personen; farbig = Beruf, der gegeniiber generativer KI hoch exponiert ist (ILO-Wert iiber 0,50)

ANEEEEEEEEEEEEEEEEEN ANEEEEEEEEEEEEEEEEEN
m 487.000 mEEmEEE 274.000
Frauen in hoch Manner in hoch
exponierten Berufen exponierten Berufen
22,8 % 11,7 %
von 2,14 Millionen von 2,35 Millionen
erwerbstatigen Frauen erwerbstatigen Manner

Fast zwei von drei hoch exponierten Erwerbstitigen sind Frauen (64 %).

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; Expositionsindex der ILO 2025 (Gmyrek et al. 2025); eigene Berechnungen.

Die zweite Grafik zeigt alle Erwerbstdtigen entlang der Expositionsskala. Die Berufe der Frauen (oberhalb der Linie)
verteilen sich iiber die Mitte der Skala, und am oberen Ende steigt ihre Zahl noch einmal an. Die Berufe der Manner
(unterhalb) haufen sich am unteren Ende, in den Bau-, Reparatur- und Fertigungsberufen.

Die Berufe der Frauen liegen auf der Expositionsskala hoher als die der Manner

Erwerbstitige Frauen (oben) und Ménner (unten) nach dem Expositionswert ihres Berufs, Osterreich 2025; dunkel = hoch exponiert

FRAUEN 487.000 Frauen

22,8 % der erwerbstitigen Frauen

Biiro- und
Finanzarbeit

274.000 Médnner
11,7 % der erwerbstitigen Manner

. Bau-, Reparatur- und
MANNER Produktionsberufe

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
Expositionswert des Berufs (0 = KI kann nicht helfen, 1 = KI kann die Aufgaben erledigen)
Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; ILO-Expositionsindex 2025 fiir generative KI; eigene Berechnungen.
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1.3 Biiroarbeit steht allein in der oberen Ecke

Am oberen Ende der Expositionsskala decken sich die Reichweite der KI und die Arbeit der Frauen fast
vollstindig. Jeder Kreis in der Grafik steht fiir einen Beruf. Seine Lage ergibt sich aus dem Expositionswert
und aus dem Frauenanteil unter den Erwerbstatigen des Berufs. Die Biiroarbeit ist hoch exponiert, und
der Frauenanteil liegt dort bei 76 % bis 85 %. Dazu gehoren allgemeine Biiroangestellte, Sekretariats- und
Assistenzkrafte, Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskrafte sowie Fachkrafte im Finanzwesen. Der ein-
zige grofde hoch exponierte Beruf, in dem Manner liberwiegen, ist die Softwareentwicklung.

Wo KI den grofdten Teil der Arbeit erledigen kann, sind die meisten Erwerbstitigen Frauen

Jeder Kreis ist ein Beruf in Osterreich, Gréfle = Zahl der Erwerbstitigen (2025). Die Biiroarbeit steht allein rechts oben.

100 -~ meist Frauen, Lehrkrifte Volksschule, Kindergarten hohe Exposition - hoch exponiert,
kaum exponiert . . meist Frauen
Reinigungskrifte Allgemeine Biiroangestellte
Sekretariat, Assistenz .

;\; 80 - Pflegeassistenz, Heimhilfe  Verkauf im Handel '. e [ ) .

= (]

< Budhhaltung, Lohnverrechnung

S Fachkrafte Finanzwesen

1 %]

2 °

L 60 -

et

|Sa}

=

Q .

e}

g [

5 40-

8 (]

=}

©

=

Q

=1 .

o

=20 - . Softwareentwicklung
meist Ménner, Technische Fachkrifte ® hoch exponiert,
kaum exponiert  Bauberufe ! meist Mdnner

1
0 - I T T T | T 1
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Expositionswert des Berufs (0 = KI kann nicht helfen, 1 = KI kann die Aufgaben erledigen)

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; ILO-Expositionsindex 2025 fiir generative KI; eigene Berechnungen.

Die grofden Frauenberufe links (Pflege, Reinigung, Verkaufim Handel, Unterricht) sind kaum exponiert.
Die grofien Mannerberufe links unten (Bauberufe, Mechanik- und Technikberufe) sind es noch weniger. Bei
der Liicke geht es daher nicht um Frauenarbeit im Allgemeinen, sondern um Biiroarbeit. Diese Arbeit
machen in Osterreich iberwiegend Frauen.

1.4 Die Liicke wichst, je hoher die Schwelle

Die Liicke entsteht nicht erst durch die Wahl der Schwelle. Wo immer man die Schwelle zieht, sind
Frauen stirker exponiert. Je hoher sie liegt, desto grofier ist die Liicke. In Berufen mit einem Wert iiber
0,40 sind 55 % der Erwerbstitigen Frauen. Uber 0,50, der Hauptschwelle dieses Berichts, sind es 64 %. In
den am starksten exponierten Berufen, tiber 0,55, sind es 75 %. Fiir Frauen ist die Wahrscheinlichkeit,
dort zu arbeiten, 3,3-mal so hoch wie fiir Manner. Die meisten dieser Berufe sind Kernberufe der
Biiroarbeit: Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskrafte, allgemeine Biiroangestellte und allgemeine
Sekretariatskrafte. Dazu kommen akademische Fachkrafte im Finanzwesen sowie Autorinnen und
Autoren.
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Je exponierter der Beruf, desto eher wird er von einer Frau ausgeiibt

Frauenanteil unter den Erwerbstdtigen in Berufen tiber dem jeweiligen Expositionswert.
In den Balken: wie viel Mal so haufig Frauen wie Madnner dort arbeiten.

79 % Frauen

75 % Frauen

64 % Frauen

59 % Frauen
55 % Frauen
48 % = Frauenanteil an
allen Erwerbstatigen

iber 0,55 iiber 0,60

1 1 1
iiber 0,40 iiber 0,45 iiber 0,50
(hoch exponiert) (am starksten
exponiert)

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; Expositionsindex der ILO 2025; eigene Berechnungen.

1.5 Die Liicke besteht in ganz Osterreich und ist in Dérfern am grofdten

In jedem Bundesland arbeiten zwischen 20 % und 26 % der erwerbstétigen Frauen in hoch exponierten Berufen. Bei den
Ménnern sind es 9 % bis 16 %. Am grofdten ist die Liicke aufderhalb Wiens. Im Burgenland, in Salzburg und in Tirol betragt
sie rund 14 bis 15 Prozentpunkte, in Wien 7. Das liegt vor allem daran, dass auflerhalb Wiens weniger Madnner in Biiro- und
IT-Berufen arbeiten. In absoluten Zahlen liegt Wien vorn. Dort arbeiten rund 241.000 hoch exponierte Personen.

Nicht nur Wien: In jedem Bundesland sind 20-26 % der Frauen exponiert
Anteil hoch exponierter Erwerbstétiger nach Wohnbundesland 2025; Frauen blau, Mdnner dunkelblau

Burgenland - 11% @ @ 26%
Salzburg - 10% @ @ 24%
Wien - 16% @ @ 23%
Niederosterreich - 12% @ ® 23%
Tirol - 9% @ @ 23%
Vorarlberg - 9% @ @ 22%
Steiermark - 11% @ @ 22%
Oberosterreich - 1% @ @ 22%
Kérnten - 9% @ @ 20%
(I) é 1I0 1l5 ZIO 2I5 3I0

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskréfteerhebung 2025 x ILO 2025; Werte kleiner Bundesldnder nur eingeschrankt verlasslich

Exponierte Frauen leben haufiger in kleinen Orten als exponierte Manner. Von ihnen wohnen 40 % in Gemeinden mit
hochstens 5.000 Einwohnerinnen und Einwohnern (Manner: 30 %), nur 21 % in Wien. In Dorfern ist die Liicke am grofsten.
In Gemeinden mit bis zu 2.000 Einwohnerinnen und Einwohnern arbeiten 22,8 % der erwerbstétigen Frauen in hoch expo-
nierten Berufen, aber 7,7 % der Manner. Der Anteil der Frauen ist damit dreimal so hoch. Auf dem Land ist die Biiroarbeit
fiir Frauen oft die wichtigste Moglichkeit, als Angestellte zu arbeiten.’

9 Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung, Durchschnitt 2023-2025, nach Grofle der Wohngemeinde; eigene Berechnungen.
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WAS DAS FUR DIE POLITIK BEDEUTET

Was die Daten zeigen. Im Jahr 2025 arbeiteten rund 761.000 der 4,5 Millionen Erwerbstétigen in Osterreich
in Berufen, die gegeniiber generativer KI hoch exponiert sind: 487.000 Frauen und 274.000 Manner. Das sind
22,8 % aller erwerbstitigen Frauen und 11,7 % aller erwerbstitigen Manner. Frauen arbeiten damit rund dop-
pelt so haufig wie Manner in einem solchen Beruf. Je hoher die Schwelle, desto hoher der Frauenanteil in der
Gruppe. In den am starksten exponierten Berufen sind drei von vier Erwerbstitigen Frauen. Bei den exponier-
ten Berufen handelt es sich liberwiegend um Biiroarbeit. Dort sind 76 % bis 85 % der Erwerbstatigen Frauen.
Die Liicke zeigt sich in jedem Bundesland und ist seit mindestens fiinfzehn Jahren stabil. Am grof3ten ist sie
in kleinen Doérfern (22,8 % der Frauen gegeniiber 7,7 % der Manner in Gemeinden mit bis zu 2.000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern).

Was das heifdt. Die Exposition der Frauen ist keine Nische, kein Thema der Technologiebranche und kein
Wiener Phdnomen. Sie ist ein strukturelles Merkmal des Osterreichischen Arbeitsmarkts, das durch genera-
tive KI jetzt Folgen hat. Weil die Aufteilung in Frauen- und Mannerberufe schon lange besteht, wird sie sich
mit der Verbreitung der Technologie nicht von selbst auflésen. Und weil die Liicke in kleinen Orten am grof3-
ten ist, arbeiten viele der betroffenen Frauen dort, wo die Biiroarbeit die wichtigste Angestelltenarbeit in der
Nahe ist. In Pendeldistanz gibt es fiir sie wenige andere Moglichkeiten.

Warum das wichtig ist. Entscheidungen tiber Digitalisierungsforderung, arbeitsmarktpolitische Programme
oder die Modernisierung des 6ffentlichen Sektors betreffen Frauen in der Biiroarbeit stirker als jede andere
Gruppe. Wie sie auf diese Frauen wirken, sollte man ausdriicklich priifen, auf nationaler Ebene und mit regio-
naler Reichweite. Man sollte nicht davon ausgehen, dass Mafdnahmen fiir Technologiebranchen oder Grof3-
stidte diese Frauen mit erfassen. Die Zahlen dieses Kapitels bilden eine Ausgangsbasis. Mit ihr lassen sich
solche Entscheidungen und die weitere Verbreitung generativer KI verfolgen.
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KAPITEL 02

02

Warum Frauen? Die Biiroberufe der
osterreichischen Mitte.

Welche Berufe die Exposition der Frauen bestimmen, warum Frauen diese Berufe ausiiben
und Mdnner nicht, warum es um die Mitte der Bildungsleiter geht, nicht um ihr unteres
oder oberes Ende, und wo diese Frauen arbeiten.
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Exponiert sind Frauen vor allem in der Biiroarbeit. Diese Arbeit machen Frauen aus der Mitte der
Bildungsleiter, also mit Lehre, BMS oder BHS. Traditionelle Muster bei der Wahl von Ausbildung
und Beruf fiihren Frauen ins Biiro und Mdnner in Handwerk und Technik. Das gilt fiir die Wirt-
schaft insgesamt und innerhalb fast jeder Branche.

381.000 78 % 39 Y gegeniver 19%  66.500
exponierte Frauen in drei aller exponierten Frauen der Frauen bzw. Manner mit BHS exponierte Frauen in der
Berufsfamilien der Biiro- und in hoch exponierten Berufen offentlichen Verwaltung

Finanzarbeit

2.1 Esist Biiroarbeit

Von den 487.000 exponierten Frauen arbeiten 381.000 in drei Berufsfamilien: allgemeine Biiroarbeit
(Biirokraft, Sachbearbeiterin, Biirokauffrau), Sekretariat und Assistenz (Sekretirin, Assistentin der
Geschiftsfithrung, Verwaltungsassistentin) sowie Finanz- und Rechnungswesen (Buchhalterin, Lohnver-
rechnerin, Finanzsachbearbeiterin). In allen drei Familien sind zwischen 76 % und 85 % der Erwerbstatigen
Frauen. Die iibrigen 106.000 exponierten Frauen arbeiten in verschiedenen anderen Berufen, von der Kundeninforma-
tion bis zu akademischen Finanz- und IT-Berufen.*’

78 % der exponierten Frauen arbeiten in nur drei Berufsfamilien
487.000 Frauen in hoch exponierten Berufen, nach Berufsfamilie, 2025

Allgemeine Biiroarbeit | 128.000
(Biuirokraft, Sachbearbeiterin)
Sekretariat und Assistenz _ 160.000
(Sekretarin, Assistentin)
Finanz- .und Rechnungswe;en i 93.000
(Buchhalterin, Lohnverrechnerin)
Alle anderen hoch exponierten Berufe - 106.000

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 x ILO 2025

Die Bezeichnungen sind vereinfacht. Zur Finanzfamilie gehoren neben Biirokriften auch Fachkrafte im Finanzwesen.
Die Sekretariatsfamilie reicht von allgemeinen Sekretariatskraften bis zu spezialisierten Assistenzkraften. Innerhalb
dieser Familien unterscheiden sich Ausbildung und Verantwortung stark.

2.2 Traditionelle Rollen: Frauen im Biiro, Manner im Handwerk

Im selben Beruf haben Frauen und Miénner denselben Expositionswert. Die Liicke hingt also davon ab, wo
Frauen und Mianner arbeiten, und das folgt einem bekannten Muster. Unter den Angestellten arbeiten 30 %
der Frauen und 19 % der Manner in hoch exponierten Berufen, unter den Arbeiterinnen und Arbeitern rund 1 %.

191 der Berufsklassifikation (ISCO-08, dreistellige Ebene) bestehen die drei Familien aus fiinf Berufsgruppen: allgemeine Biiroangestellte (411), allge-
meine Sekretariatskrafte (412), Biirokrafte im Finanz- und Rechnungswesen (431), Sekretariatsfachkrafte in Verwaltung und Fachbereichen (334) sowie
Fachkrifte im Bereich Finanzen und mathematische Verfahren (331).
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Und in Osterreich gibt es 629.000 Arbeiter, aber nur 271.000 Arbeiterinnen. Ein groRer Teil der Liicke ist
die Kehrseite davon, dass so viele Mdnner in handwerklichen Berufen arbeiten, die generative KI nicht
erreicht.

Arbeit am Schreibtisch ist exponiert, handwerkliche Arbeit nicht
Anteil der erwerbstitigen Frauen und Minner in hoch exponierten Berufen nach Stellung im Beruf, Osterreich 2025

I Angestellte Arbeiterinnen und Arbeiter

30% 19% 1% 1%

der Frauen der Médnner der Frauen der Madnner
in hoch exponierten Berufen in hoch exponierten Berufen
Hier arbeiten die meisten Frauen: Biiro, Finanzen, Verwaltung Hier arbeiten 629.000 Manner, aber nur 271.000 Frauen

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 (Stellung im Beruf); Expositionsindex der ILO 2025; eigene Berechnungen.

Die Trennung beginnt mit der ersten Entscheidung fiir eine Ausbildung. Fast ein Drittel der 32.845 weib-
lichen Lehrlinge in Osterreich wurde 2025 in einem von nur drei Lehrberufen ausgebildet: Einzelhandel,
Biirokauffrau oder Friseurin. Jede siebte erlernte einen der beiden Biirolehrberufe, Biirokauffrau oder
Verwaltungsassistentin. Unter den 70.017 mannlichen Lehrlingen waren Elektrotechnik (9.030), Metall-
technik (8.407) und Kraftfahrzeugtechnik (7.605) am haufigsten. In diesen Lehrberufen erreicht genera-
tive KI die Arbeit kaum. Die Wirtschaftskammer selbst héilt fest, dass Madchen ,nach wie vor typische
Frauenberufe bevorzugen“'! Dieselbe Trennung zieht sich durch das Erwerbsleben. Zwei der vier Berufe,
in denen die meisten Frauen arbeiten, sind hoch exponierte Biiroberufe: allgemeine Biiroangestellte
(128.000 Frauen) sowie Sekretariats- und Assistenzkrafte (121.000). Bei den Mannern stehen dagegen
Techniker, Softwareentwickler, Mechaniker, Bauhandwerker und Elektriker vorn. Softwareentwickler
liegen bei den Mannern nur deshalb auf Platz zwei, weil die Klassifikation das Handwerk in mehrere klei-
nere Gruppen teilt. Die Softwareentwicklung bildet dagegen eine einzige Gruppe (85.000 Manner).

Zwei Arbeitsmirkte: Frauen arbeiten oft im Biiro, Manner im Handwerk

Die zehn grofiten Berufe nach Geschlecht, 2025 (Erwerbstétige in Tausend); farbig = hoch exponiert gegeniiber generativer Kl

Zehn grofite Berufe der Frauen Zehn grofite Berufe der Manner
Verkaufskrafte im Handel - 189 Technische Fachkréfte - 146
Allgemeine Biiroangestellte -_ 128 - Wert 0,60 Softwareentwicklung -_ 85 - Wert 0,55
Reinigungs- und Hilfskrafte - 125 Maschinenmechanik - 79
Sekretariat, Assistenz -_ 121 - Wert 0,51 Bauberufe (Rohbau) - 78
Pflegeassistenz, Heimhilfe - 90 Verkaufskrifte im Handel - 75
Pflegekrifte, Hebammen - 78 Bauberufe (Ausbau) - 73
Volksschule, Kindergarten - 70 Elektrotechnik - 64
Kinderbetreuung - 51 Ein- und Verkaufsfachkrafte - 61
Lehrkrifte Sekundarstufe - 50 Lkw- und Buslenker - 56
Servierpersonal - 50 Werkzeug- und Metallbau - 53

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; Expositionsindex der ILO 2025; eigene Berechnungen.

1 WKO, Lehrlingsstatistik 2025 (Lehrlinge zum Stichtag 31. Dezember 2025): ,Die 10 haufigsten Lehrberufe bei Madchen 2025 und ... bei Burschen
2025 Janner 2026; Zitat tibersetzt.
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Ein Grof3teil der Liicke geht auf diese grobe Trennung zuriick. Angenommen, Frauen waren so auf die grof3en Berufs-
bereiche verteilt wie Ménner; behielten aber in jedem Bereich ihre eigene Exposition. Dann sénke der Anteil exponier-
ter Frauen von 22,8 % auf 15,5 %. Der Riickgang um 7,3 Prozentpunkte entspricht etwa zwei Dritteln der Liicke. Das
restliche Drittel geht auf Unterschiede innerhalb desselben Berufsbereichs zurtick, etwa zwischen Sekretirinnen und
Technikern. Die Trennung selbst ist alt. Das Berufsmuster hinter der Liicke besteht seit mindestens fiinfzehn Jahren
(Anhang A2, ,Die Liicke bestand schon vor der generativen KI“). Neu ist eine Technologie, die gerade die Arbeit auf
der Seite der Frauen am besten beherrscht.

2.3 Nicht unten, nicht oben: die Mitte der Bildungsleiter

Die Exposition der Frauen hat weder mit , Frauenarbeit” im Allgemeinen noch mit niedrigen Léhnen zu
tun. Die am schlechtesten bezahlten Tatigkeiten, die viele Frauen ausiiben, sind kaum exponiert: Reinigung, Pflege-
hilfe, Verkauf, Kinderbetreuung. Die Arbeit einer Reinigungskraft braucht Hinde und Anwesenheit. An der Spitze ver-
schwindet die Liicke. Die Exposition liegt dazwischen, bei Frauen mit mittlerer beruflicher Bildung. Unter Personen
mit hdchstens Pflichtschulabschluss arbeiten 10 % der Frauen und 5 % der Manner in hoch exponierten Berufen. Mit
Lehrabschluss sind es 23 % der Frauen gegentiber 5 % der Manner. Mit BMS (berufsbildende mittlere Schule, drei-
oder vierjahrig) sind es 27 % gegentiber 11 %. Mit BHS (berufsbildende hohere Schule, fiinfjahrig mit Matura, etwa
HAK oder HLW) sind es 39 % gegeniiber 19 %. Auf Universitits- oder FH-Niveau kehrt sich die Reihenfolge um: 18 %
der Frauen und 21 % der Manner.

Die Mitte unter Druck: gleiche Bildung, sehr unterschiedliche Exposition

Anteil der erwerbstétigen Frauen und Manner in hoch exponierten Berufen nach hochster abgeschlossener Ausbildung, 2025

Frauen
39%

die Liicke ist am grofsten
bei mittlerer Bildung

27 % 26 %

5% 5%
T T T T T T
Pflicht- Lehre BMS AHS BHS / Universitat /
schule Kolleg FH

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 (6sterreichische Bildungskategorien); Expositionsindex der ILO 2025; eigene Berechnungen.

Rund 121.000 exponierte Frauen haben einen Lehrabschluss, 117.000 einen BHS-Abschluss. Zusammen ist das fast
die Halfte aller exponierten Frauen. Es sind die klassischen kaufméannischen Ausbildungswege in Osterreich: die
Lehre zur Biirokauffrau oder Verwaltungsassistentin, die HAK und die HLW. Dieselbe Ausbildung fiihrt Frauen und
Manner in unterschiedliche Berufe. Von allen erwerbstatigen Frauen mit Lehrabschluss arbeiten 20,6 % in den drei
Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit, von den Mannern mit Lehrabschluss 2,8 %. Mit BHS-Abschluss sind es
33,4 % und 6,9 %.

Es sind solide Berufe mit mittleren Lohnen. Frauen in allgemeinen Biiroberufen, im Rechnungswesen und in Verwal-
tungsberufen verdienten 2022 im Median 16,70 € bis 19,30 € pro Stunde. Das ist mehr als der Median aller erwerbs-
tatigen Frauen (15,73 €) und weit mehr als in der Reinigung (10,72 €)."?

12 Statistik Austria, Verdienststrukturerhebung 2022, Median der Bruttostundenverdienste.
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2.4 Es liegt am Beruf, nicht an der Branche

Dieselbe Trennung wiederholt sich innerhalb der Branchen. In den unten gezeigten Branchen sind
Frauen unter den Erwerbstatigen in der Minderheit, besetzen aber die meisten hoch exponierten Arbeits-
platze. Im Baunebengewerbe sind 15 % aller Erwerbstatigen Frauen, doch sie besetzen 87 % der hoch
exponierten Arbeitsplédtze. Die Frauen fiihren das Biiro, die Manner arbeiten auf der Baustelle. Im Kfz-
Handel und in der Kfz-Reparatur liegen die Anteile bei 25 % und 80 %. Im Maschinenbau sind es 19 %
und 50 %, im Grofshandel 37 % und 67 %. Nur im Finanzwesen und in der IT, wo auch Manner am
Schreibtisch arbeiten, sind Mdnner etwa so exponiert wie Frauen.

Frauen sind hier die Minderheit, haben aber die meisten exponierten Stellen

Frauenanteil an allen Erwerbstitigen (grau) und an den hoch exponierten Arbeitsplatzen (blau), 2025

Baunebengewerbe - 15% » 87 %

v

Hochbau - 18 % 80 %

Kfz-Handel und -Reparatur - 25% » 80 %

Maschinenbau - 19% » 50%

Ingenieurbiiros - 30 % » 68%

Grof’handel - 37 % > 67%

Offentliche Verwaltung - 53 % Qe 74 %

Immobilienwirtschaft 51% » 80%

I T T T 1
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; Expositionsindex der ILO 2025; eigene Berechnungen.

Frauen sind also nicht wegen ihrer Branche exponiert, sondern wegen des Berufs, den sie dort ausiiben.
Exponierte Frauen arbeiten in Baufirmen, Grofshandelsbetrieben, Spitdlern, Anwaltskanzleien und Minis-
terien. Oft sind sie ein kleines Bliroteam in einem Betrieb, der sonst liberhaupt nicht exponiert ist. Gut
jede dritte exponierte Frau (174.000) arbeitet an einer Arbeitsstatte mit weniger als 20 Personen,
109.000 an einer mit weniger als zehn.'? Viele haben keine Personalabteilung und keinen Betriebsrat in
der Nahe. KI-Strategien auf Branchenebene werden sie nicht erreichen.

2.5 Der offentliche Sektor ist der grofdte einzelne Arbeitgeber exponierter
Frauen

In der offentlichen Verwaltung arbeiten rund 66.500 hoch exponierte Frauen. Das sind 14 % aller expo-
nierten Frauen in Osterreich. Den 6ffentlichen Sektor kann man auf drei Arten zihlen. Jede Zahlung zeigt
eine grofde Gruppe von Frauen. Die drei Zdhlungen iiberschneiden sich aber und diirfen nicht addiert
werden.

Erstens nach Branche. Diese Zahlung umfasst alle, die in 6ffentlicher Verwaltung, Verteidigung und Sozial-
versicherung arbeiten. Dazu gehort auch das Personal offentlicher Einrichtungen mit gewdhnlichen
Arbeitsvertrdagen. Zwei von fiinf Frauen dort (39 %) haben einen hoch exponierten Beruf, bei den Mén-
nern sind es 15 %. Frauen besetzen 74 % der exponierten Arbeitspldtze in diesem Sektor.

13 Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskréafteerhebung 2025, Grofie der Arbeitsstatte; eigene Berechnungen.
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Nach Branche gezihlt: 66.500 exponierte Frauen in der éffentlichen Verwaltung

Offentliche Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung, alle Erwerbstitigen; hoch exponierte Erwerbstitige nach Geschlecht, 2025

Frauen - 66.500 39 % der Frauen in dieser Gruppe

Manner - 23.400 15 % der Manner in dieser Gruppe

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 x ILO 2025. Die drei Zahlungen {iberschneiden sich und diirfen nicht addiert werden.

Zweitens nach der Stellung im Beruf. Diese Zahlung umfasst Beamtinnen und Beamte sowie Vertragsbe-
dienstete in allen Branchen. Dazu gehoren auch Bedienstete an Schulen und in Spitdlern, wo viele Berufe
nicht exponiert sind. Rund 43.000 dieser Frauen haben einen hoch exponierten Beruf. Das sind 20 % von
ihnen, bei den Mannern 13 %.

Nach Stellung gezihlt: 43.000 exponierte Frauen im 6ffentlichen Dienst

Beamtinnen und Beamte sowie Vertragsbedienstete in allen Branchen (inkl. Schulen und Spitaler); hoch exponiert, nach Geschlecht, 2025

Frauen -_ 43.000 20 % der Frauen in dieser Gruppe
Mainner -- 21.100 13 % der Méanner in dieser Gruppe

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 x ILO 2025. Die drei Zahlungen iiberschneiden sich und diirfen nicht addiert werden.

Drittens nach dem Arbeitsort. Diese Zahlung umfasst die offentliche Verwaltung mit Arbeitsort Wien:
22.600 exponierte Frauen und rund 9.600 exponierte Manner. Sie schlief3t die Bundesministerien ein und
ist nicht gleichzusetzen mit ,der Stadt Wien als Arbeitgeberin® Die Stadt beschaftigt auch Menschen im
Gesundheits- und Bildungswesen und in 6ffentlichen Unternehmen. Fiir eine Zahlung nach Arbeitgebern
brauchte man Personaldaten des Bundes, der Lander und der Stadt Wien.

Nach Arbeitsort gezihlt: 22.600 exponierte Frauen in der éffentlichen Verwaltung in Wien

Offentliche Verwaltung mit Arbeitsort Wien (inkl. Bundesministerien); hoch exponierte Erwerbstitige nach Geschlecht, 2025

Frauen - 22.600 43 % der Frauen in dieser Gruppe

Ménner - 9.600 20 % der Méanner in dieser Gruppe

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 x ILO 2025. Die drei Zahlungen {iberschneiden sich und diirfen nicht addiert werden.
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WAS DAS FUR DIE POLITIK BEDEUTET

Was die Daten zeigen. In drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit (allgemeine Biiroarbeit, Sekretariat
und Assistenz, Finanz- und Rechnungswesen) arbeiten 381.000 der 487.000 exponierten Frauen, also 78 %.
In diesen Berufen sind 76 % bis 85 % der Erwerbstitigen Frauen. Die Liicke folgt einer traditionellen Berufs-
wahl. Viele Madchen erlernen den Beruf der Biirokauffrau oder Verwaltungsassistentin, Burschen dagegen
Elektrotechnik, Metalltechnik und Kfz-Technik. In diesen Berufen erreicht generative KI die Arbeit kaum. Die
Exposition liegt in der Mitte der Bildungsleiter. Von den Frauen mit BHS arbeiten 39 % in hoch exponierten
Berufen, von den Mannern mit BHS 19 %. Auf Universititsniveau verschwindet die Liicke. Es sind solide
Berufe mit mittleren Lohnen. Sie verteilen sich auf fast alle Branchen und werden oft in kleinen Teams ausge-
ibt. Jede dritte exponierte Frau arbeitet an einer Arbeitsstdtte mit weniger als 20 Personen.

Die offentliche Verwaltung ist mit 66.500 exponierten Frauen der grofite einzelne Bereich.

Was das heifdt. Wer betroffen ist, hangt vom Beruf und von der Ausbildung ab, die dorthin fiihrt, nicht von
der Branche. Eine Baufirma, ein Grof3hdandler und ein Ministerium kdnnen das gleiche exponierte Biliroteam
haben. Weil die Trennung bei der ersten Wahl der Ausbildung beginnt, wiederholt sie sich mit jedem neuen
Jahrgang. Die exponierten Bliroberufe bieten mittlere Lohne. Drangt der Wandel Frauen in schlechter bezahlte
Arbeit, ware das deshalb ein Verlust, selbst wenn niemand arbeitslos wiirde. Und in der 6ffentlichen Verwal-
tung ist der Staat Regulator und Arbeitgeber zugleich.

Warum das wichtig ist. Der Beruf ist die richtige Einheit, um Mafdnahmen gezielt auszurichten und die Ent-
wicklung zu beobachten. Bei der Berufsbildung (Lehre, BMS und BHS) kann man fiir die nichste Generation
ansetzen. Die Qualitit von Ubergingen (Lohn, Arbeitszeit und Stellung nach einem Wechsel) sollte ebenso
viel Gewicht haben wie ihre Zahl. Angebote miissen kleine Arbeitsstitten ohne Personalabteilung oder
Betriebsrat erreichen. Und die Regierung kann in ihrer eigenen Verwaltung unmittelbar handeln und lernen.
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KAPITEL 03

03

Doppelt getroffen: gleicher Beruf,
kleinere Rolle.

Wer in denselben Biiroberufen Verantwortung trdgt, wie sich die Arbeit verdndern
kénnte, wenn KI kommt, wer die verbleibende Arbeit bekommt und wo es offene Stellen

gibt.
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Frauen sind doppelt getroffen. Ihre Berufe gehéren hdufiger zu denen, die generative KI erreicht.
Und innerhalb dieser Berufe tragen Frauen seltener die Verantwortung, die bleibt und voraussicht-
lich an Wert gewinnt: Priifung, Ausnahmefdlle, Entscheidungen. Ob der Wandel fiir Frauen gut aus-
geht, hdngt davon ab, ob diese Teile der Arbeit bei ihnen liegen.

13 0/0 e enuber28 OA) 52 % (S enuber64‘ 0/0 24‘2.000 30.500

geg geg
der Frauen bzw. Mdnner in der Frauen bzw. Mdnner in exponierte Frauen in Teilzeit beim AMS gemeldete offene
denselben Biiroberufen mit Biirolaufbahnen, die innerhalb Stellen in kaum exponierten
Fithrungsfunktion von fiinf Jahren aufgestiegen sind Berufen mit hochstens 2,5

Arbeitsuchenden je offene Stelle

3.1 Wer das Sagen hat

In denselben Biiroberufen haben Méinner doppelt so hiufig wie Frauen eine Fiithrungs- oder Aufsichtsfunk-
tion. In den drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit leiten oder beaufsichtigen 13 % der Frauen andere, aber
28 % der Manner. Das Muster zeigt sich in jedem Beruf. Am starksten ist es dort, wo die Arbeit am vielfaltigsten ist.
Unter Sekretariats- und Verwaltungsassistenzkraften haben 17 % der Frauen, aber 39 % der Manner eine solche
Funktion. Frauen und Méanner in diesen Berufen sind gleich lange im Betrieb: 40 % bzw. 41 % sind seit zehn Jahren
oder langer bei ihrem Arbeitgeber.

Gleicher Biiroberuf, aber Manner haben doppelt so oft die Leitung
Anteil mit Fiihrungs- oder Aufsichtsfunktion: Frauen (blau) und Méanner (dunkelblau) im selben Beruf, 2025

39 %

31%

[
29 % 28 %

18 %

17 %

1% 13 %

I I I ) ) I I
| | | lI lI |
Sekretariats- und  Buchhaltung und Fachkréfte im Allgemeine Allgemeine Alle drei Biiro- und
Assistenzkréfte  Lohnverrechnung Finanzwesen Sekretariatskrédfte  Biiroangestellte Finanzfamilien

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; eigene Berechnungen. Kleine Stichproben fiir Manner in einigen Berufen.

Das hat Folgen fiir das, was kommt. Wenn generative KI die routinemaf3ige Vorbereitung tibernimmt (Entwiirfe, Erfas-
sung, erste Priifungen), verlagert sich die verbleibende menschliche Arbeit auf Priifung, Ausnahmefélle, Koordination
und Entscheidungen. Daraus bestehen Aufsichtsfunktionen. Ubernimmt generative KI den Routineteil der
Biiroarbeit, behalten die Manner die Verantwortung. Frauen erledigen haufiger den Teil des Berufs, den die
Technologie am besten kann.

3.2 Weniger Aufstiege

Nach Daten aus Online-Karriereprofilen erreichten Frauen in Biliroberufen innerhalb von fiinf Jahren seltener eine
hohere Hierarchiestufe als Manner (52 % gegentiber 64 %). Der Vergleich verfolgt 7.097 Frauen und 3.107 Manner.
Sie arbeiteten im Juni 2021 in Osterreich als Biiroangestellte, Sekretariatskrafte oder Biirokrafte im Finanz- und Rech-
nungswesen, auf unterer bis mittlerer Hierarchiestufe. Einbezogen sind nur Personen, fiir die auch im Juni 2026 eine
Stelle in Osterreich dokumentiert war.

26 /62



OSTERREICHS FRAUEN. KI-EXPONIERT. . stateofai.at 03 DOPPELT GETROFFEN

Der Vergleich beriicksichtigt Unterschiede im Ausgangsberufund in der Ausgangsstufe.'*

Frauen in Biiroberufen steigen seltener auf
Anteil auf hoherer Hierarchiestufe fiinf Jahre spater (Juni 2021 — Juni 2026), nach Ausgangsberuf standardisiert

Frauen - 51,7 %

Manner - 64,1 %

Quelle: Revelio Labs, Online-Profile (Datenstand Oktober 2026); 7.097 Frauen und 3.107 Manner, die in Biiro-, Sekretariats-

oder Buchhaltungsberufen begonnen haben

Das ist keine Aufstiegsquote fiir ganz Osterreich und kein Beweis fiir Diskriminierung. In Online-Profilen
sind jiingere und besser gebildete Erwerbstatige tiberdurchschnittlich stark vertreten. Die Hierarchie-
stufe ordnet der Datenanbieter zu. Arbeitszeit und Betreuungspflichten werden nicht herausgerechnet.
Das Ergebnis deckt sich aber mit der Liicke bei den Fliihrungsfunktionen in den amtlichen Daten. In Biiro-
laufbahnen bekommen Frauen seltener Verantwortung. Deshalb bleiben so viele von ihnen im routinema-
Rigen, vorbereitenden Teil der Biiroarbeit, den generative KI am besten kann.

3.3 Teilzeit und vor Ort

Etwa die Halfte der exponierten Frauen (rund 242.000) arbeitet Teilzeit. Bei Frauen in anderen Berufen
ist der Anteil gleich hoch. Teilzeit allein erkldrt nicht, warum Frauen starker exponiert sind. Sie pragt aber
den Zugang zu Weiterbildung, zu Aufsichtsfunktionen und zu den neuen Aufgaben, die mit der Einfiihrung
von KI entstehen. Denn all das ist oft auf Vollzeit ausgerichtet. Die Arbeit selbst findet meist vor Ort statt.
Von den exponierten Frauen arbeiten 58 % nie von zu Hause aus.

Exponierte Frauen sind erfahren. Sie verteilen sich tiber alle Lebensphasen: 20 % sind unter 30, 41,5 %
sind 45 oder alter. Von ihnen sind 38 % seit zehn Jahren oder ldnger bei ihrem Arbeitgeber. Sie kennen
ihre Betriebe, ihre Kundschaft und ihre Ablaufe. Die Arbeit, die nach dem Einsatz von KI bleibt, wird
dieses Wissen brauchen.

* Revelio Labs Workforce Profiles iiber Wharton Research Data Services, Auszug mit Osterreich-Bezug, Oktober 2026; eigene Auswertung. Online-Pro-
file sind nicht reprasentativ fiir alle Erwerbstatigen.
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Wie sich die Arbeit verandern konnte

Generative KI verdndert Aufgaben, bevor sie Berufe veriandert. In den am starksten exponierten Biirobe-
rufen ist fast jede Aufgabe betroffen. Wertvoll bleiben Urteilsvermogen, Verantwortung und Koordination.
Fiir jene, die wechseln miissen, liegen die offenen Stellen in kaum exponierten Berufen.

3.4 Aufgaben dndern sich vor den Berufen

In der Buchhaltung ist jede bewertete Aufgabe hoch exponiert. In der Sekretariatsarbeit ist das Bild
gemischter. In Rechnungswesen und Buchhaltung liegen alle fiinf bewerteten Aufgaben tiber 0,50:
Buchungen priifen, Daten in der Buchhaltungssoftware erfassen, Aufzeichnungen zusammenstellen, Rech-
nungen ausstellen und Berichte erstellen. Bei allgemeinen Bliroangestellten liegen sieben von acht Aufga-
ben iiber 0,50. Bei Sekretariatskriften in Geschaftsleitung und Verwaltung sind die Aufgaben gemischter.
Termine und Reisen planen (0,72) und Korrespondenz verfassen (0,63) sind hoch exponiert. Die Abstim-
mung mit Kolleginnen und Kollegen (0,32) und die Aufsicht iiber Biiropersonal (0,35) sind es dagegen
nicht.

Der Unterschied ist wichtig. In Buchhaltung, Lohnverrechnung und allgemeiner Biiroarbeit ist fast jede
Aufgabe exponiert. Dort gibt es wenig Spielraum, den Schwerpunkt auf weniger exponierte Aufgaben zu
verlagern. Der Beruf selbst diirfte schrumpfen oder neu zugeschnitten werden. Sekretariats- und Assis-
tenzberufe haben vielfiltigere Aufgaben. Sie haben daher mehr Spielraum, sich in Richtung Koordination
und Arbeit mit Menschen zu entwickeln.

3.5 Der Engpass: Wer bekommt die verbleibende Arbeit?

Macht KI einige Aufgaben eines Berufs viel billiger, werden die Aufgaben, die sie noch nicht beherrscht,
zum Engpass. Die Menschen, die diese Aufgaben erledigen, konnen dadurch an Wert gewinnen. Ein neues
Arbeitspapier des Okonomen Soumitra Shukla macht aus dieser Idee eine Messgrofe.'® Die meisten Expo-
sitionsindizes fragen, welche Aufgaben KI erledigen kann, auch der Index in diesem Bericht. Shukla fragt
umgekehrt: Wo kénnte die Arbeit, die KI noch nicht erledigen kann, an Wert gewinnen, weil KI alles rund-
herum beschleunigt? Er ordnet 288 Millionen US-Stelleninserate detaillierten Aufgabenbeschreibungen
zu und verbindet sie mit Bewertungen dariiber, was Sprachmodelle konnen. Fiir eine Aufgabe, die KI noch
nicht beherrscht, ist der ,Engpassdruck” hoch, wenn der Rest des Berufs hoch exponiert ist. Dieselbe Auf-
gabe, etwa ein Dokument priifen oder einen ungewohnlichen Fall bearbeiten, kann daher unter sehr
unterschiedlichem Druck stehen. Es kommt auf den Beruf an, in dem sie anfallt.

Im Biiro besteht der Engpass aus Priifung, Bearbeitung von Ausnahmefillen, Koordination und Verant-
wortlichkeit. Es geht also darum, zu priifen, was KI vorbereitet hat, und zu entscheiden, was damit
geschieht. Die folgende Grafik zeigt das fiir einen typischen Biiroablaufin drei Stufen.

15 Shukla (2026). Die Studie verwendet US-Daten und schatzt den Engpassdruck fiir Osterreich nicht.
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Ubernimmt KI die Vorbereitung, verlagert sich der Wert auf Priifen und Entscheiden

Ein typischer Biiroablauf in drei Stufen. Stilisiert: Die Anteile sind veranschaulicht, nicht gemessen.

Was KI kann Wofiir Menschen verantwortlich bleiben
Vorbereiten KI Menschen
1von3
Briefe und Akten entwerfen, Richtige Informationen liefern,
Daten auslesen, zusammenfassen den Zusammenhang kennen Der Engpass
Was KI noch nicht
Priifen KI Menschen kann, wird knapp:
Priifung, Ausnahmen,
2von 3 Koordination,
Ergebnisse vergleichen, Sonderfélle Wichtige Fehler erkennen, Entscheidungen.
markieren, Korrekturen vorschlagen entscheiden, was weitergeht
Diese Arbeit diirfte
an Wert gewinnen.
Losen KI Menschen
3von3
Eine Begriindung oder Entscheiden, die Entscheidung
Entscheidung entwerfen erklaren, Verantwortung tragen

Konzept nach Shukla (2026), auf Basis von US-Daten; Veranschaulichung eines typischen Biiroablaufs, keine Messung fiir Osterreich.

Beschleunigt KI vor allem die Vorbereitung, kann dasselbe Team mehr Falle bearbeiten. Priifen und Lésen
werden dann wichtiger. Arbeitgeber konnen darauf reagieren, indem sie Personal abbauen, ihr Angebot
ausweiten oder dem bestehenden Personal mehr Verantwortung fiir die schwierigeren Félle tibertragen.
Ein Beispiel aus dem Kundenservice zeigt den Zwiespalt. Schnellere Antworten auf Routineanfragen
schaffen Zeit fiir schwierige Falle. Sie konnen aber auch zu einer Arbeitsverdichtung fithren, bei der dem
Personal nur noch schwierige Falle bleiben. Keine Stufe ist dauerhaft geschiitzt. Auch beim Priifen und bei
der Kommunikation kann KI unterstiitzen.

Nach den 6sterreichischen Daten haben heute Manner die Engpassrollen inne. Die zweite Grafik greift
den Befund vom Beginn dieses Kapitels auf. In den drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit haben
28 % der Manner, aber 13 % der Frauen eine Fiithrungs- oder Aufsichtsfunktion. Und Frauen in Biirolauf-
bahnen steigen seltener auf.

Wer die Engpassarbeit heute macht: hiufiger Mdnner
Dieselben Biiroberufe, zwei Maf3e fiir Verantwortung und Aufstieg

Fithrungs- oder 13 % der Frauen

Aufsichtsfunktion -

(Arbeitskrafteerhebung 2025) 28 % der Mdnner

52 % der Frauen

Innerhalb von fiinf Jahren
auf eine hohere Stufe aufgestiegen -

(Online-Karrieredaten, 2021-2026) 64 % der Manner

Quellen: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025; Revelio Labs, Online-Profile (7.097 Frauen, 3.107 Méanner; nicht reprédsentativ).

Gewinnt die Engpassarbeit an Wert, profitieren davon nicht automatisch die Frauen, die heute die expo-
nierte Vorbereitungsarbeit machen. Das ist das wichtigste Verteilungsrisiko, das dieser Bericht aufzeigt.
Deshalb enthalt der Plan fiir Arbeitgeber in Kapitel 6 den Schritt ,Frauen die wachsenden Rollen iibertra-
gen” Die Engpassidee stiitzt sich auf US-Daten. Sie ist ein Denkrahmen, keine 0sterreichische Messung.
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3.6 Offene Stellen gibt es in kaum exponierten Berufen

Fiir jene, die wechseln miissen, liegen die offenen Stellen nicht in der Biiroarbeit. Die Grafik ordnet jeden der grofdten
AMS-Berufe nach seiner Exposition gegeniiber generativer KI ein. Die exponierten Biiroberufe liegen rechts oben. Im Jahr 2025
kamen dort auf rund 3.900 beim AMS gemeldete offene Stellen 24.700 vorgemerkte Arbeitslose. Das sind 6,3 je offene Stelle, in
den allgemeinen Biiroberufen 20,8. Links unten liegen 30 kaum exponierte Berufe mit hochstens 2,5 Arbeitsuchenden je offene
Stelle. Zusammen hatten sie rund 30.500 gemeldete offene Stellen. Das sind fast zwei von fiinf aller beim AMS gemeldeten offe-
nen Stellen in Osterreich. In diesen 30 Berufen kamen auf eine offene Stelle 1,5 Arbeitsuchende.*®

Wo die Stellen sind: Kaum exponierte Berufe suchen Personal, exponierte Biiroberufe nicht

AMS-Berufe, Durchschnitt 2025. Punktgrofie = gemeldete offene Stellen. Weiter unten = weniger Arbeitsuchende je offene Stelle

[ Hoch exponierte Biiroarbeit: viele Arbeitsuchende je offene Stelle [l Kaum exponierte Berufe: Personalmangel

Allgemeine ®
20 - Biiroberufe

10 - Reinigung

Bank, Versicherung
] Verkauf PS Sekretariat
5- .Bl’irokauﬂeute

Servierpersonal

Piadagogische Fachkrifte
(inkl. Kindergarten)

Sozialarbeit
N-o ®

5 [ . Buchhaltung
I.I'\\\\\ ®
®

Vorgemerkte Arbeitslose je gemeldete offene Stelle

[ Pflegeassigtenz .
o o PS 6 > Lohnverrechnung
Installationstechnik . Elektro- ) [ ]
1- ® technik Maschinenbau-
| . technik
Kfz-Technik @@ ()
Arztinnen und Arzte
0’5 ] .‘.
] Diplomierte Pflegekrifte
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Exposition gegeniiber generativer KI (ILO-Wert 2025 des Berufs)

Quelle: AMS Open Data 2025 (vorgemerkte Arbeitslose und offene Stellen); ILO-Werte 2025 iiber ISCO-3, AMS-Berufe nach Bezeichnung
zugeordnet; 67 grofite Berufe.

Das sind die Berufe mit Personalmangel: diplomierte Pflegekrafte (0,5 Arbeitslose je offene Stelle), Arztinnen und Arzte (0,5),
Kfz-Technik (0,9), Elektrotechnik, Installationstechnik und Maschinenbautechnik (je 1,1), Pflege- und Betreuungsassistenz (2,0)
sowie padagogische Fachkrafte einschliefdlich Kindergartenpersonal (2,3). Keiner dieser Berufe liegt nahe an der Schwelle. Von
den zehn typischen Aufgaben einer Pflegekraft liegt keine tiber 0,50.

Zwei Tatsachen pragen den Wechsel in diese Berufe. Erstens unterscheiden sich die Léhne. Diplomierte Pflegekrafte gehdren zu
den Gesundheitsberufen. Dort verdienten Frauen 2022 im Median 25,24 € pro Stunde, deutlich mehr als allgemeine Biiroange-
stellte (16,69 €). Pflegeassistenzkrifte verdienen weniger (Betreuungsberufe: 15,00 €), Elektroberufe rund 18,70 €.'” Zweitens
sind die offenen Stellen ebenso nach Geschlecht getrennt wie die exponierten Berufe. Pflege, Betreuung und Bildung sind zu

85 % bis 95 % weiblich, die technischen Berufe fast ausschlief3lich méannlich. Ein Umschulungsprogramm sollte daher in beide
Richtungen fithren: Frauen aus der Biiroarbeit in die Pflege und in technische Berufe, Manner aus schrumpfenden Biiro-, Ver-
waltungs- oder Industrieberufen in Pflege und Betreuung.

16 AMS Open Data (data.gv.at), vorgemerkte Arbeitslose und offene Stellen nach Beruf, Jahresdurchschnitt 2025. Die 67 AMS-Berufe mit den meisten offenen Stellen wurden
jeweils einer ISCO-Berufsgruppe zugeordnet und erhielten deren Expositionswert der ILO (siehe ,Uber die Daten®).

17 Statistik Austria, Verdienststrukturerhebung 2022, Median der Bruttostundenverdienste von Frauen.
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Es gibt auch Biirorollen mit Zukunft: jene, die priifen, entscheiden und Verantwortung tibernehmen. Kar-
rieredaten zeigen, welche Wechsel Frauen schon heute machen. Rund 7.400 Frauen, die 2021 eine expo-
nierte Biirotitigkeit hatten, sind bis 2026 in eine andere dokumentierte Stelle in Osterreich gewechselt.
Thre haufigsten Ziele waren das Rechnungswesen (rund 250), Verwaltung und Biiroleitung (rund 240),
die Lohnverrechnung (rund 190), das Personalwesen (rund 130) und der Einkauf (rund 80).

Diese Rollen sind selbst exponiert. Der Sinn eines solchen Wechsels liegt daher in mehr Verantwortung
und héherem Lohn, nicht in geringerer Exposition. Die Rollen erfordern Fachwissen, das sich aufbauend
auf Biiroerfahrung lernen lasst: Rechnungslegungsvorschriften und ERP-Systeme, Lohnsteuer und
Arbeitsrecht, Vertrage.

WAS DAS FUR DIE POLITIK BEDEUTET

Was die Daten zeigen. In denselben Biiroberufen haben 13 % der Frauen, aber 28 % der Manner eine Fiih-
rungs- oder Aufsichtsfunktion. In Karrieredaten steigen Frauen seltener auf. Die Halfte der exponierten Frauen
arbeitet Teilzeit, die meisten vor Ort. Ubernimmt KI die routinemafige Vorbereitung, diirfte die verbleibende
Arbeit an Wert gewinnen: Priifung, Ausnahmefille, Koordination, Entscheidungen. Diese Arbeit liegt doppelt
so oft bei Mannern. Aufderhalb der Biiroarbeit gibt es rund 30.500 gemeldete offene Stellen in kaum exponier-
ten Berufen. Diese Berufe sind nach Geschlecht getrennt und unterscheiden sich im Lohn.

Was das heifdt. Das Risiko besteht nicht nur darin, dass einige Aufgaben wegfallen. Es besteht vor allem
darin, dass Frauen den Teil des Berufs erledigen, der schrumpft. Der Teil, der voraussichtlich wachst, liegt
haufiger bei Mannern. Mehr Weiterbildung allein dndert nicht, wem diese Verantwortung tibertragen wird.
Und Teilzeitarbeit vor Ort schrankt den Zugang zu Abendkursen und zu Vollzeit-Karrierewegen ein. Uber
diese Wege werden neue Rollen meist besetzt. Fiir jene, die wechseln miissen, stellt sich die Frage, ob sie die
Berufe mit Personalmangel ohne Gehaltseinbufden erreichen kénnen. Ein Wechsel in schlechter bezahlte
Arbeit ist kein gutes Ergebnis, selbst wenn die Beschaftigung erhalten bleibt. Dasselbe gilt fiir eine Stelle, in
der nur noch die schwierigsten Félle tibrig bleiben.

Warum das wichtig ist. Entscheidungen fallen zu zwei Zeitpunkten: wenn KI in einen Verwaltungsablauf
eingefiihrt wird und wenn jemand einen exponierten Beruf verldsst. Beide Zeitpunkte lassen sich gestalten. In
beiden sind die Verteilung von Verantwortung und der Lohn die richtigen Maf3stibe. Es reicht nicht, nur zu
fragen, ob die Menschen in Beschéftigung bleiben. Angebote wirken nur, wenn sie zu Teilzeit und Arbeit vor
Ort passen und auf der Erfahrung aufbauen, die diese Frauen schon mitbringen. Kapitel 6 macht daraus zwei
Aktionsplane.
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KAPITEL 04

04

Starker exponiert, schlechter
vorbereitet.

Arbeitgeber verlangen inzwischen KI-Kompetenzen, auch in Biiroberufen. Frauen geben
diese Kompetenzen seltener an, nutzen KI weniger, arbeiten seltener in KI-Berufen und

bilden sich seltener weiter.

32/62



OSTERREICHS FRAUEN. KI-EXPONIERT. . stateofai.at 04 SCHLECHTER VORBEREITET

Arbeitgeber beginnen, KI-Kompetenzen zu verlangen. Zur selben Zeit befasst sich die Gruppe, deren Arbeit
am stdrksten exponiert ist, am wenigsten mit der Technologie. Frauen in Biiroberufen geben KI-Kompeten-
zen nicht einmal halb so oft an wie Mdnner in denselben Berufen. Sie nutzen generative KI weniger und
sind in KI-Berufen selten zu finden.

]edeS 13- 1,6 0/0 gegeniiber 3,9 0/0 37 %gegenﬂber4‘2 0/0 26 %

LinkedIn-Stelleninserat in Osterreich der Frauen bzw. Médnner in Biiro- der Frauen bzw. Ménner, die in den Frauenanteil unter den KI-
verlangt KI-Kompetenzen, 2026 (bis und Finanzberufen, die auf ihrem letzten drei Monaten generative KI Fachkréaften im engeren Sinn in
2023: jedes 78. Inserat) Profil eine KI-Kompetenz angeben genutzt haben Osterreich

4.1 Seit 2025 verlangen Arbeitgeber KI-Kompetenzen

Fiir diesen Bericht haben wir 4,2 Millionen Stelleninserate mit Arbeitsort in Osterreich aus den Jahren 2021 bis
2026 ausgewertet. Drei Jahre lang dnderte sich wenig. Bis 2023 verlangte etwa jedes 78. LinkedIn-Inserat KI-Kompeten-
zen, und das Erscheinen von ChatGPT Ende 2022 dnderte daran sichtbar nichts. Dann stieg die Nachfrage sprunghaft. Im
Jahr 2025 war es jedes 28. Inserat, von April bis September 2026 jedes 13. Das ist fast sechsmal so oft wie in den Jahren bis
2023. Nimmt man alle Stellenborsen, Personaldienstleister und Karriereseiten von Unternehmen zusammen, ist die Quote
etwa halb so hoch (jedes 27. Inserat). Doch selbst bei dieser vorsichtigen Zahlung hat sich die Nachfrage mindestens
verdreifacht.'®

Arbeitgeber verlangen plétzlich KI-Kompetenzen, auch in Biiroberufen

Anteil der Stelleninserate in Osterreich, die KI-Kompetenzen verlangen oder wiinschen, in %

Alle LinkedIn-Inserate Biiroberufe: 2023 und 2026

ChatGPT (Nov. 2022) Biiro und Verwaltung
jedes 13. 2023: 0,2 % (jedes 600.)

7,5 % I 2026: 3.4 % (jedes 30))

Assistenz und SeKkretariat

2023: 0,4 % (jedes 250.)

jedes 2. I 2026: 7.5 % (jedes 13.)

3,6 %
Controlling und Finanzwesen

2023: 0,2 % (jedes 500.)

I :076: 77 % Gedes 13)

1,4 %

1,2% 1,2%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
(Apr.-Sept.)

Quelle: Revelio Labs, Stelleninserate iiber WRDS (4,2 Millionen Inserate mit Arbeitsort in Osterreich, 202 1-2026); LinkedIn-Inserate;
eigene Berechnungen. Werte fiir 2023 nach Berufen gerundet.

Die neue Anforderung hat die IT-Abteilung verlassen. Sie ist in den Berufen angekommen, um die es in diesem Bericht geht.
Von den Inseraten fiir Biiro und Verwaltung verlangte 2023 etwa jedes 600. Inserat KI-Kompetenzen, 2026 jedes 30. Bei
Assistenz- und Sekretariatskraften stieg der Anteil von 0,4 % auf 7,5 %, in Controlling und Finanzwesen von 0,2 % auf

7,7 %. Auch was Arbeitgeber wollen, hat sich verdndert. Im Jahr 2021 verlangten sechs von zehn Inseraten mit KI-Anforde-
rung Spezialwissen wie maschinelles Lernen, 2026 nur noch etwa jedes achte. Die neue Kompetenz besteht darin, KI zu
nutzen, nicht sie zu entwickeln. Meist geht es um den sicheren und kritischen Umgang mit Werkzeugen wie Copilot oder
ChatGPT im Arbeitsalltag.

18 Stelleninserate von Revelio Labs (COSMOS) iiber Wharton Research Data Services; eigene Auswertung. Ein Inserat wird gezihlt, wenn es KI-Kompetenzen verlangt oder
wiinscht oder Offenheit fiir KI erwartet. Erwahnt es KI nur, wird es nicht gezdhlt. Wir verwenden 38 KI-Begriffe in fiinf Gruppen mit Ausschlussregeln, gepriift an rund
2.000 Treffern mit weniger als 2 % Fehltreffern. Fiir Trends verwenden wir nur LinkedIn, weil sich die Zusammensetzung der iibrigen Quellen im Lauf der Zeit verdndert.
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Die Anforderung trifft nicht alle gleich. Inserate fiir Fiihrungspositionen verlangen etwa in jedem fiinften Fall KI-Kom-
petenzen, Inserate fiir Einstiegspositionen etwa in jedem 46. Fall. In Berufen, in denen tiberwiegend Frauen arbeiten,
etwa im Einzelhandel, verlangte 2026 nur etwa jedes 50. Inserat KI-Kompetenzen. In gemischten Berufen war es jedes
14. Assistenz- und Sekretariatskrafte sind die Ausnahme: Jedes 13. ihrer Inserate verlangt KI-Kompetenzen, also so
oft wie im Durchschnitt aller Inserate. Frauen, die aus dem Einzelhandel in die Biiroarbeit wechseln, treffen auf eine
Anforderung, die es 2023 kaum gab.

4.2 Frauen geben diese Kompetenzen seltener an

In Biiro- und Finanzberufen in Osterreich geben 1,6 % der Frauen auf ihrem Online-Profil irgendeine KI-Kompetenz
an. Bei den Ménnern in denselben Berufen sind es 3,9 %. Bei Kompetenzen speziell fiir generative Kl liegen die
Anteile bei 0,5 % und 1,0 %. Das Niveau ist fiir alle niedrig. Die Liicke ist aber dort am gréfiten, wo die Exposition
am hochsten ist. In anderen hoch exponierten Berufen liegen die Anteile bei 1,0 % und 2,1 %, in allen tibrigen Beru-
fen bei 1,6 % und 2,4 %.

Im Biiro nennen Frauen KI-Kompetenzen nicht einmal halb so oft wie Manner
Anteil mit KI-Kompetenz im Profil, nach aktuellem Beruf; Frauen blau, Mdanner dunkelblau, Aug. 2026

2,4 %
2,1 %
1,6 %

1,6 %
. ~ .
T T T

Biiro- und Finanzberufe Andere, hoch exponiert Andere Berufe
Quelle: Revelio Labs, Online-Profile (Datenstand Oktober 2026), Stellen in Osterreich mit Stichtag 1. August 2026. Selbst angegebene Kompetenzen

WIE WIR ES GEMESSEN HABEN

Wir haben rund 2,2 Millionen Online-Karriereprofile von Personen ausgewertet, die in Osterreich arbeiten oder
gearbeitet haben (Revelio Labs, abgerufen tiber Wharton Research Data Services an der WU Wien, Oktober 2026).
Bei allen, die derzeit erwerbstatig sind, haben wir gepriift, ob die angegebenen Kompetenzen einen KI-Begriff ent-
halten. Beispiele sind ,artificial intelligence“ oder ,Kiinstliche Intelligenz“, ,machine learning®, ,ChatGPT*, ,Copilot®,
,generative Al“ large language models“ und ,prompt engineering”. Dann haben wir Frauen und Manner im selben
Beruf verglichen. Das Geschlecht wird aus dem Vornamen geschatzt. In Online-Profilen sind jiingere, besser gebil-
dete und stadtische Erwerbstétige tiberreprasentiert. Die Anteile beschreiben daher, wer KI-Kompetenzen online

zeigt, nicht welche Kompetenzen alle Erwerbstatigen haben.

Eine Kompetenz im Profil ist ein Signal an Arbeitgeber, kein Leistungsnachweis. Doch nach diesem Signal suchen
Personalverantwortliche. Da inzwischen jedes 13. Inserat KI-Kompetenzen verlangt, fallt es ins Gewicht. Die Liicke
ist kein Generationeneffekt. Das zeigt der Blick auf Personen in den drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit,
die ihre Laufbahn vor weniger als fiinf Jahren begonnen haben. Von ihnen geben 1,6 % der Frauen und 3,4 % der
Manner eine KI-Kompetenz an. Auf der Junior-Stufe sind es 1,3 % und 3,9 %. Nur unter Fithrungskraften sind
Frauen und Ménner gleichauf (1,7 % und 1,8 %). Die Liicke liegt auf den unteren und mittleren Hierarchiestufen
(Junior und Associate). Das sind die Rollen, die generative KI zuerst beriihrt.!?

19 Revelio Labs Workforce Profiles iiber Wharton Research Data Services, Auszug mit Osterreich-Bezug, August bis Oktober 2026; eigene Auswertung.
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4.3 Frauen nutzen KI weniger und fiihlen sich weniger sicher, sind aber nicht
besorgter

Frauen nutzen generative KI weniger als Mdnner, schitzen ihr Wissen niedriger ein und zeigen weniger
Interesse, mehr dariiber zu lernen. Im Jahr 2025 hatten 37 % der Frauen und 42 % der Manner ab 16
Jahren in den vorangegangenen drei Monaten ein Werkzeug der generativen KI genutzt. Etwa die Halfte
der Nutzerinnen verwendete es fiir die Arbeit, bei den Nutzern waren es 58 %. Dass sie viel iiber KI
wissen, sagen 25 % der Frauen, aber 36 % der Manner. Mehr dariiber lernen wollen 36 % der Frauen und
45 % der Manner. Weniger Frauen halten KI in ihrem eigenen Beruf fiir sehr niitzlich (11 % gegeniiber
18 %). Und unter jenen, die KI nicht nutzen, nennen Frauen haufiger fehlendes Wissen als Grund (51 %
gegeniiber 45 %). Der Unterschied ist nicht blofs eine Frage von Alter oder Bildung. Eine statistische Aus-
wertung der Erhebung vergleicht Frauen und Manner gleichen Alters, gleicher Bildung und gleichen
Erwerbsstatus. Demnach ist die Wahrscheinlichkeit, dass Frauen generative KI nutzen, um etwa 30 %
geringer als bei vergleichbaren Mannern.”’

Trotzdem sind Frauen nicht besorgter. Dass KI sie den Arbeitsplatz kostet, flirchten 14 % der Frauen und
15 % der Manner. Die am starksten exponierte Gruppe ist nicht die am starksten beunruhigte.

Stirker exponiert, weniger Weiterbildung, weniger KI-Nutzung

Teilnahme an nicht-formaler Aus- oder Generative KI genutzt,
Weiterbildung (Arbeitskrafteerhebung 2025) letzte drei Monate (2025)
42 %
17,2 %
37 %
1 1 1 1 1
Exponierte Exponierte Andere Frauen Manner
Frauen Manner Frauen

Quellen: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 und IKT-Einsatz in Haushalten 2025 (ab 16 Jahren), zitiert nach L&R/IHS (2026)

4.4 Wenige Frauen in KI-Berufen, und wenige wechseln dorthin

Auch unter den Menschen, die beruflich mit KI arbeiten, sind Frauen selten. In unserer Studie Austria’s Al
Workforce stellen Frauen 26 % der KI-Fachkréfte im engeren Sinn. In allen anderen Berufen sind es 41 %.
Je ndher eine Rolle an der Entwicklung von KI liegt, desto weniger Frauen arbeiten dort. In KI-nahen
Daten- und Analyserollen sind es 38,5 %, unter jenen, die KI in Produkte einbauen, 28,5 %. In Rollen, die
KI-Plattformen betreiben, sind es 21 %, unter jenen, die KI-Modelle entwickeln, 19 %. Beim derzeitigen
Tempo von etwa 0,3 Prozentpunkten pro Jahr wiirde es rund fiinfzig Jahre dauern, bis Frauen und Manner
gleichauf sind.**

20 Statistik Austria, Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2025, Bevolkerung ab 16 Jahren, wie von Statistik Austria (2025) verdffentlicht und
in Bergmann et al. (2026) ausgewertet.

21 gchumacher, Schumacher und Tihanyi (2026), Austria’s Al Workforce; Revelio Labs tiber WRDS; Lebenszeitanteile, Geschlecht aus Namen geschatzt.
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Je ndher an der Entwicklung von KI, desto weniger Frauen
Frauenanteil an den KI-Fachkriften in Osterreich nach Rolle und an allen anderen Berufen

Alle anderen Berufe (Vergleich) - 41 %

KI-nahe Daten- und Analyserollen - 38,5 %

KI-Plattformen betreiben (Infrastruktur) -_ 21 %
KI-Modelle entwickeln (Forschung) -_ 19%
Paritat

Quelle: Schumacher, Schumacher und Tihanyi (2026), Austria’s Al Workforce; Revelio Labs iiber WRDS, Lebenszeitanteile, Geschlecht geschatzt.

Der Weg aus der Biiroarbeit in diese Berufe ist schmal, und Manner gehen ihn haufiger. Wir haben Personen betrach-
tet, die in Osterreich eine Biiro- oder Finanztitigkeit verlieRen und innerhalb eines Jahres eine andere Stelle antraten
(2015 bis Mitte 2026). Von ihnen wechselten 2,0 % der Frauen, aber 5,3 % der Manner in eine KI-, Daten- oder IT-
Rolle.

Frauen stellen die Mehrheit derer, die Bliroberufe verlassen. Trotzdem machten in absoluten Zahlen mehr Manner als
Frauen diesen Wechsel (1.843 gegeniiber 984).%2

4.5 Exponierte Frauen bilden sich seltener weiter als andere Frauen

Exponierte Frauen bilden sich auch seltener weiter. Laut Arbeitskréafteerhebung hatten 14,3 % der hoch exponierten
Frauen kiirzlich an einer nicht-formalen Aus- oder Weiterbildung teilgenommen. Bei Frauen in anderen Berufen
waren es 17,2 %, bei hoch exponierten Mannern 16,1 %. In den drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit liegen
die Quoten bei 12,9 % fiir Frauen und 15,0 % fiir Madnner. Bei allgemeinen Biiroangestellten und allgemeinen Sekreta-
riatskriften sind es rund 10 %.%3

WAS DAS FUR DIE POLITIK BEDEUTET

Was die Daten zeigen. Seit 2025 verlangen Arbeitgeber in Osterreich weit haufiger KI-Kompetenzen. Im Jahr 2026 war es
jedes 13. LinkedIn-Inserat, bis 2023 jedes 78. Bei Inseraten fiir Biiro und Verwaltung war es 2026 jedes 30., 2023 jedes
600. Gefragt ist der sichere Umgang mit KI-Werkzeugen, nicht das Programmieren. Frauen in Biiro- und Finanzberufen
geben KI-Kompetenzen in ihren Profilen nicht einmal halb so oft an wie Madnner in denselben Berufen (1,6 % gegeniiber
3,9 %), auch zu Beginn ihrer Laufbahn. Frauen nutzen generative KI weniger als Manner (37 % gegeniiber 42 %). Die
Wahrscheinlichkeit, dass sie generative KI nutzen, ist um etwa 30 % geringer als bei vergleichbaren Madnnern. Sie stellen
nur 26 % der KI-Fachkrifte im engeren Sinn in Osterreich und bilden sich seltener weiter. Trotzdem sind sie um ihren
Arbeitsplatz nicht besorgter als Mdnner.

Was das heifdt. Die Nachfrage nach KI-Kompetenzen kommt schneller im Biiro an als die Kompetenzen selbst. Wenn
Biiros neu organisiert werden, achten Arbeitgeber auf Kompetenzen, die sich nachweisen lassen. So wird aus einer Liicke
bei sichtbaren Kompetenzen heute eine Liicke bei den Chancen morgen, vor allem in den Junior-Rollen, die generative KI
zuerst beriihrt. Und weil die Sorge gering ist, schlief3t sich die Liicke nicht, wenn man darauf wartet, dass Einzelne von
sich aus handeln.

Warum das wichtig ist. Die Kompetenzliicke zu schlief3en ist keine blofRe Zugabe, sondern eine Voraussetzung dafiir, dass
die neuen Rollen fair verteilt werden. Angebote sollten die praktische Nutzung von KI mit den Werkzeugen der tatsachli-
chen Arbeit vermitteln und zu einem Zertifikat fiihren, das Arbeitgeber anerkennen. Wie Angebote gestaltet sind, ist
ebenso wichtig wie ihre Zahl. Kurse am Abend oder zu Hause gehen an Frauen vorbei, die in Teilzeit und vor Ort arbeiten.
Und weil die Sorge gering ist, gehort es zur Aufgabe, dariiber zu informieren, wie sich Berufe verandern.

22 Revelio Labs Workforce Profiles iiber WRDS; eigene Auswertung. Rollenbezeichnungen werden iiber Stichworter zugeordnet. Die Biirogruppe umfasst auch Fach-
krafte im Finanzwesen, die haufiger in Datenrollen wechseln.

%3 Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrifteerhebung 2025; eigene Berechnungen.
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KAPITEL 05

05

Passiert es schon?

Einen Beschdftigungsschock gibt es noch nicht, aber die ersten Signale sind da. Die
Arbeitslosigkeit in Bliroberufen ist stirker gestiegen als insgesamt, und Blirostellen
werden seltener ausgeschrieben. Was die Daten fiir Osterreich zeigen und was die For-

schung anderswo gefunden hat.
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Ein Beschidftigungsschock ist es nicht. Die Erwerbstdtigkeit von Frauen in Biiroberufen ist nicht messbar
gesunken. Doch die beim AMS vorgemerkte Arbeitslosigkeit in Bliroberufen ist seit 2022 stdrker gestie-
gen als insgesamt. Die offenen Stellen sind stdrker zurtickgegangen, und der Anteil der Biiroberufe an
den Online-Stelleninseraten schrumpft. Auf diese Indikatoren sollte man achten.

+27 0/0gegem"1ber+20 % 7,7gegenﬂber4’,8 +57 0/0 3,2 % - 2,3 0/0
arbeitslos vorgemerkte Frauen, Arbeitslose je beim AMS gemeldete arbeitslose Buchhalterinnen, Anteil der Biiroberufe an den
Biiroberufe gegeniiber allen Berufen, offene Stelle, Biiroberufe 2022-2025 LinkedIn-Inseraten in Osterreich,
2022-2025 gegeniiber allen Berufen, Janner- 2024 - 2026

April 2026

5.1 FinfIndikatoren, in der richtigen Reihenfolge gelesen

Ob generative KI die Biiroarbeit von Frauen bereits veriandert, lasst sich nicht an einer einzigen Zahl able-
sen. Wir verwenden fiinf Indikatoren, die sich unterschiedlich schnell bewegen. Online-Stelleninserate und beim
AMS gemeldete offene Stellen zeigen, wonach Arbeitgeber suchen. Aus Online-Karriereprofilen geht hervor, wer eine
neue Stelle antritt und auf welcher Ebene. Diese Indikatoren sollten sich als Erste bewegen. Die vorgemerkte Arbeits-
losigkeit beim AMS zdhlt die Personen, die in einem Beruf Arbeit suchen. Die Erwerbstatigkeit laut Arbeitskrafteerhe-
bung bewegt sich als Letztes. Denn Unternehmen stoppen meist erst die Einstellungen und bauen dann Personal ab.
Keiner dieser Indikatoren kann fiir sich allein die Wirkung von KI von jener der Konjunktur trennen. Aufierdem
umfasst der Zeitraum seit 2022 eine Rezession.

5.2 Vorgemerkte Arbeitslosigkeit: Biiroberufe zuerst

Zwischen 2022 und 2025 stieg die vorgemerkte Arbeitslosigkeit allgemein, in Biiroberufen aber starker.
Bei den Frauen wuchs die Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen in acht AMS-Berufen, die exponierter Biiroarbeit ent-
sprechen, um 27 %. Bei allen arbeitslosen Frauen waren es 20 %.

Die Arbeitslosigkeit in Biiroberufen ist seit 2022 schneller gestiegen als insgesamt
Vorgemerkte Arbeitslose, gleitender 12-Monats-Durchschnitt, 100 = Durchschnitt 2022, bis April 2026

170 -

160 - A Veroffentlichung von
YAY ChatGPT (Nov. 2022)

100

150 -

140 -

Frauen, Biiroberufe

130 A Minner, Biiroberufe

120 A
Frauen, alle Berufe

110 - - Mainner, alle Berufe

Vorgemerkte Arbeitslose, 2022

100 -

90 | T T T T T T
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Quelle: AMS Open Data. Biiroberufe: AMS-Berufe 7801, 7841, 7821, 7831, 7701, 7785, 7787, 7101. Der Zeitraum umfasst eine Rezession.

So ist die Grafik zu lesen. Der Wert 100 entspricht der durchschnittlichen Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen der
jeweiligen Gruppe im Kalenderjahr 2022. Jeder Punkt zeigt den Durchschnitt der vorangegangenen zwolf Monate. Das
gléttet saisonale Schwankungen. Ein Wert von 130 bedeutet um 30 % mehr vorgemerkte Arbeitslose als im Durch-
schnitt des Jahres 2022.
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Die strichlierte Linie markiert die Verdffentlichung von ChatGPT im November 2022. Sie dient der Orientierung und
ist nicht der Beginn des Index.

Die Blirogruppe reicht von Biirokaufleuten und Sekretariatskréften bis zu Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskraf-
ten und Biirokréiften der 6ffentlichen Verwaltung. Bei den Frauen stieg die durchschnittliche Zahl der vorgemerkten
Arbeitslosen in diesen Berufen von rund 14.000 im Jahr 2022 auf 17.800 im Jahr 2025. Bei den Médnnern betrug der
Anstieg 28 %, bei allen arbeitslosen Mannern 22 %. Von Janner bis April 2026 lag die Arbeitslosigkeit von Frauen in
Biiroberufen um 30 % iiber dem Wert derselben Monate des Jahres 2022. Insgesamt waren es 21 %. Die Zahl der
arbeitslosen Buchhalterinnen stieg um 57 % (von rund 960 auf 1.500), jene der Lohnverrechnerinnen um 40 %.**

Gleichzeitig sank die Zahl der gemeldeten offenen Stellen in diesen Berufen zwischen 2022 und 2025 um 45 %. Uber
alle Berufe betrug der Riickgang 37 %. In Bliroberufen stieg die Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen je gemeldete
offene Stelle von 2,7 im Jahr 2022 auf 6,3 im Jahr 2025 und auf 7,7 Anfang 2026. Uber alle Berufe stieg sie von 2,1 auf
4,1 und 4,8.

Diese Zahlen sind mit Vorsicht zu lesen. Im Vergleich zu 2019, also vor der Pandemie, liegt die Arbeitslosigkeit in
Biiroberufen nur leicht hoher (Frauen in Biiroberufen +6 %, alle Frauen +3 %). Die gemeldeten offenen Stellen decken
nur einen Teil des Marktes ab, und der Zeitraum umfasst eine Rezession. Das Signal passt zu einer frithen Wirkung
der Automatisierung in der Biiroarbeit. Es passt aber ebenso zu Einstellungsstopps in der Verwaltung, die mit der
Konjunktur zusammenhangen. Es ist ein Frithwarnsignal, kein Beweis.

5.3 Stelleninserate: weniger Biirostellen, und die verbleibenden verlangen
KI-Kompetenzen

Stelleninserate zeigen als Erstes, wie sich die Nachfrage der Arbeitgeber verandert. Wir haben Millionen von
Stelleninseraten aus Osterreich ausgewertet. Darin machen Biirostellen einen immer kleineren Teil dessen aus, was
Arbeitgeber ausschreiben. Wir vergleichen die Anteile jeweils nur innerhalb einer Quelle. Bei LinkedIn in Osterreich
entfielen 3,2 % der Inserate im Jahr 2024 auf die drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit. Im Jahr 2025 lag der
Anteil bei 2,7 %, von Janner bis September 2026 bei 2,3 %. Bei Indeed waren es 3,5 %, 2,8 % und 2,3 %. Auf Unter-
nehmenswebsites ist der Riickgang geringer (2,9 %, 3,0 %, 2,6 %). Zusammen mit den offenen Stellen beim AMS
deutet das darauf hin, dass die Nachfrage nach Biiropersonal seit 2024 schwicher ist.*®

Der Anteil der Biiroberufe an den Stelleninseraten sinkt seit 2024

Inserate fiir die drei Biiro- und Finanzfamilien in % aller Inserate, nach Quelle; 2026 = Janner bis September

B
1

Unternehmenswebsites 2,6 %

/

Indeed 2,3 %

N
1

LinkedIn 2,3 %

% aller Inserate der Quelle

=
1

0 - T T T T T T T
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quelle: Revelio Labs, osterreichische Stelleninserate (Datenstand Oktober 2026). Inserate sind keine gemeldeten offenen Stellen.

2% AMS Open Data (data.gv.at), vorgemerkte Arbeitslose nach Beruf und Geschlecht sowie gemeldete offene Stellen nach Beruf, Janner 2019 bis April 2026; eigene
Berechnungen. Die Biirogruppe umfasst die AMS-Berufe 7801, 7841, 7821, 7831, 7701, 7785, 7787 und 7101.

%5 Revelio Labs, 6sterreichische Stelleninserate und Online-Karriereprofile iiber Wharton Research Data Services, Datenstand Oktober 2026; eigene Auswertung.
Inserate sind nicht dasselbe wie die beim AMS gemeldeten offenen Stellen. Anteile werden nur innerhalb der jeweiligen Quelle verglichen. Profile werden mit Verzo-
gerung aktualisiert, daher sind die Einstellungen der jiingsten Jahre unvollstandig.
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Die verbleibenden Biiroinserate verlangen mehr. Im Jahr 2023 forderte etwa eines von 600 Inseraten fiir Biiro- und
Verwaltungsberufe KI-Kompetenzen, 2026 eines von 30 (Kapitel 4). Die Anforderung ist aufierdem an Verantwortung
geknlipft. Inserate fiir Fiihrungspositionen verlangen etwa in jedem fiinften Fall KI-Kompetenzen, Inserate fiir Ein-
stiegspositionen etwa in jedem 46. Fall. Es werden weniger Biirostellen ausgeschrieben. Die verbleibenden verbinden
immer ofter die Arbeit, die nach dem Einsatz von KI iibrig bleibt, mit der Fahigkeit, KI zu nutzen.

Die Einstellungsdaten aus Online-Karriereprofilen zeigen eher einen langsamen Trend als einen Bruch. Von den
neuen Stellen, die Frauen antraten, lagen 2016 noch 10,2 % in den drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit.
Bis 2025 sank dieser Anteil allmahlich auf 8,5 %. Der Riickgang hat lange vor der generativen KI eingesetzt. Bei den
Einstellungen in Biiroberufen sank der Anteil der Einstiegspositionen bei Frauen von rund 80 % auf 73 % und bei
Mannern von 76 % auf 62 %. In Lohnverrechnungsdaten aus den USA ist ein Riickgang der Beschaftigung junger
Arbeitskrafte dokumentiert. Einen solchen plotzlichen Einbruch zeigen die dsterreichischen Profildaten bisher nicht.
Die Einstellungen auf Einstiegsebene sind aber der Indikator, den es am meisten zu beobachten lohnt.

5.4 Die Erwerbstitigkeit ist noch nicht gesunken: Das Zeitfenster zur
Vorbereitung ist jetzt offen

Im Jahr 2025 waren rund 381.000 Frauen in den drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit erwerbstatig, im Jahr
2022 waren es 387.000. Ihr Anteil an allen erwerbstatigen Frauen lag 2025 bei 17,8 %. Das ist etwas weniger als die
18,5 % von 2022 und liegt innerhalb der tiblichen Bandbreite. Die Quartalszahlen bis Mitte 2026 zeigen keinen
Bruch. Was immer generative KI bisher verandert hat, die Zahl der Frauen in diesen Berufen hat sie noch nicht so
weit verringert, dass die Erhebung es erkennen kénnte.”®

Das ist die erwartete Reihenfolge. Unternehmen stoppen meist erst die Einstellungen und bauen dann Personal ab,
daher bewegt sich die Erwerbstatigkeit als Letztes. Zusammen beschreiben die Indikatoren dieses Kapitels einen
Arbeitsmarkt, in dem die Nachfrage nach Biiroarbeit nachzulassen begonnen hat, die Stellen selbst aber noch
bestehen. Das ist das Zeitfenster fiir die Vorbereitung. Von den dsterreichischen Unternehmen mit zehn oder mehr
Beschaftigten nutzen bereits 30 % generative KI. Die ersten Indikatoren haben sich stirker verschlechtert als im
Durchschnitt. Die betroffenen Frauen sind aber noch erwerbstétig. Ihre Arbeitgeber kénnen sie umschulen und an
anderer Stelle einsetzen.

5.5 Was Studien aus anderen Liandern zeigen

Fiir Osterreich gibt es noch keine kausalen Schitzungen dazu, wie generative KI auf Arbeitsplitze wirkt. Studien aus
anderen Landern kénnen nicht zeigen, was hier geschehen wird. Sie sind aber niitzliche Beispiele dafiir, wo sich Wir-
kungen zuerst zeigen. Zwei davon werden haufig zitiert.

Die erste untersucht ein einzelnes Unternehmen. Ein grof3es Softwareunternehmen fiihrte fiir seine Servicekrafte im
Kundendienst schrittweise einen KI-Assistenten ein. Wer ihn nutzen konnte, l6ste im Durchschnitt rund 15 % mehr
Kundenanfragen pro Stunde. Am meisten gewannen weniger erfahrene Servicekrafte. Bei den erfahrensten war der
Gewinn gering.?” Die Studie ist ein Beispiel fiir eine Wirkung innerhalb eines Berufs: Dieselben Menschen schaffen
mehr, weil der Routineteil der Arbeit schneller erledigt ist.

Die zweite wertet die Lohnverrechnungsdaten von Millionen Arbeitskraften in den USA aus. Seit Ende 2022 ist gene-
rative KI breit verfiigbar. Seither ist die Beschaftigung junger Arbeitskrafte von 22 bis 25 Jahren in den am starksten
KI-exponierten Berufen hinter jener Gleichaltriger in weniger exponierten Berufen zuriickgeblieben. Mitte 2026 lag sie
rund 19 % unter dem Niveau, das sie erreicht hétte, wenn sie mit den weniger exponierten Berufen Schritt gehalten
hitte. Altere, erfahrenere Arbeitskrifte in denselben Berufen zeigen keinen vergleichbaren Riickgang.®

Beide Studien beschreiben die USA in einem bestimmten Zeitraum. Sie geben Hinweise, sind aber keine Schéitzungen
fiir Osterreich. Zusammen zeigen sie, wohin man schauen sollte: zuerst auf die Produktivitit am Arbeitsplatz und auf
den Einstieg junger Menschen in exponierte Berufe.

26 Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, Jahresdaten 2011-2025 und Quartalsdaten bis Mitte 2026; eigene Berechnungen.
%7 Brynjolfsson, Li und Raymond (2025).
28 Brynjolfsson, Chandar und Chen (2026), Version vom August 2026.
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Deshalb verfolgt dieses Kapitel die Einstellungen auf Einstiegsebene, und deshalb gehoren sie zum KI-
Monitor, den Kapitel 6 vorschlagt.

WAS DAS FUR DIE POLITIK BEDEUTET

Was die Daten zeigen. Die Erwerbstatigkeit von Frauen in Biiroberufen ist nicht gesunken. Im Jahr 2025
waren rund 381.000 Frauen in den drei Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit erwerbstatig, im Jahr 2022
waren es 387.000. Die Indikatoren, die sich zuerst bewegen sollten, bewegen sich aber. Zwischen 2022 und
2025 stieg die vorgemerkte Arbeitslosigkeit von Frauen in Biiroberufen um 27 %, bei allen Frauen um 20 %.
Bei Buchhalterinnen stieg sie um 57 %. Die gemeldeten offenen Stellen in Biiroberufen gingen um 45 %
zuriick. Anfang 2026 kamen in Biiroberufen 7,7 vorgemerkte Arbeitslose auf eine gemeldete offene Stelle,
tiber alle Berufe 4,8. Der Anteil der Biiroberufe an den LinkedIn-Inseraten sank von 3,2 % im Jahr 2024 auf
2,3 % im Jahr 2026. Die Einstellungen auf Einstiegsebene in der Bliroarbeit sind langsam zurtickgegangen,
ohne plotzlichen Bruch.

Was das heif3t. Osterreich ist in einem frithen Stadium. Die Signale passen zu einer ersten Wirkung der Auto-
matisierung in der Biiroarbeit, aber auch zu einem Konjunkturabschwung. Die Daten kdnnen diese beiden
Erklarungen noch nicht voneinander trennen. Sie zeigen aber eine Richtung: Die Indikatoren bewegen sich in
der Reihenfolge, die man erwarten wiirde, wenn generative KI die Nachfrage nach Biiroarbeit senkt. Wenn sich
das Muster aus den USA bestatigt, zeigt sich die ndachste Veranderung bei jungen Menschen, die eine Laufbahn
in Bliroberufen beginnen, und nicht beim erfahrenen Personal. Das ist in der Statistik schwerer zu erkennen.

Warum das wichtig ist. Wer wartet, bis die Erwerbstétigkeit sinkt, handelt erst, wenn sich das Zeitfenster
schon geschlossen hat. Die Daten, mit denen man diesen Ubergang beobachten kann, gibt es bereits. Sie
werden monatlich oder vierteljahrlich aktualisiert. Wann die Unterstiitzung ausgeweitet wird, lasst sich
daher an Indikatoren und Schwellenwerte kniipfen, die im Voraus vereinbart sind, statt an den nachsten Bud-
getzyklus oder an sichtbare Arbeitsplatzverluste.
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KAPITEL 06

06

Zwei Aktionsplane.

Vier Schritte fiir die Regierung und fiinf ftir Arbeitgeber: wer handeln kénnte, was zu tun
wdre, woran Fortschritt sichtbar wiirde und wie Erfolg aussdhe.

42 /62



OSTERREICHS FRAUEN. KI-EXPONIERT. . stateofai.at 06 ZWEI AKTIONSPLANE

Die Befunde legen eine klare Reihenfolge der Schritte nahe, fiir die Regierung ebenso wie fiir die Arbeitge-
ber. Jeder Schritt nennt, wer handeln kénnte, was zu tun wire, woran Fortschritt sichtbar wiirde und wie
Erfolg aussihe.

Zwei Aktionspline, Schritt fiir Schritt aufgebaut

Jeder Plan beginnt mit dem Messen. Die Regierung bereitet den Boden, die Arbeitgeber verandern die Arbeitsplatze.

1 MESSEN 2 VORBEREITEN 3 ERPROBEN 4 AUSWEITEN

Regierung Einen KI-Monitor . Nationales ., Offentliche Arbeitgeber ~, In die Privatwirtschaft
aufbauen Umschulungsprogramm gehen voran tragen: Wege in

fiir Berufe mit Biirorollen mit Zukunft

Personalmangel

1 SEHEN 2 ERKLAREN 3 ENTSCHEIDEN 4 ERMOGLICHEN 5 QUALIFIZIEREN
: Erheben, wo die Die Menschen in Frauen die Zeit schaffen in Praktische
Arbeitgeber Belegschaft " den Berufen " wachsenden Rollen = der bezahlten " KI-Kompetenzen
exponiert ist einbinden ibertragen Arbeitszeit breit aufbauen

Die Schritte sind in der vorgeschlagenen Reihenfolge nummeriert. Offentliche Arbeitgeber erproben alle Schritte der Arbeitgeber
an ihrem eigenen Personal.

Die Regierung bereitet den Boden. Sie sollte zuerst einen KI-Monitor aufbauen, dann ein Umschulungs-
programm fiir Berufe mit Personalmangel. Danach sollte sie den Ansatz als Arbeitgeber selbst erproben.
Schliefilich sollte sie das Gelernte in die Privatwirtschaft tragen und Wege in Biirorollen mit Zukunft
offnen. Der Monitor sagt der Politik, wann und wo sie handeln sollte. Das Umschulungsprogramm o6ffnet
allen, die wechseln miissen, einen Weg in Berufe mit Personalmangel.

Die Arbeitgeber gestalten die Arbeit um. Sie sollten zuerst erheben, wo die eigene Belegschaft exponiert
ist. Dann sollten sie den Betroffenen die Veranderung erklaren und die wachsenden Verantwortlichkeiten
jenen iibertragen, die die Arbeit bisher gemacht haben. Schlief3lich sollten sie Zeit zum Lernen in der
bezahlten Arbeitszeit schaffen und praktische KI-Kompetenzen aufbauen. Wer die wachsenden Verant-
wortlichkeiten bekommt, entscheidet dariiber, wer im Biiro von KI profitiert.
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06

ZWEI AKTIONSPLANE

01

Einen KI-Monitor aufbauen: Exposition, KI-Fachkrafte und
KI-Kompetenzen

- SCHRITT 1 VON 4

MESSEN

Steuern lisst sich nur, was man sieht. Die Informationen, mit denen sich dieser Ubergang verfolgen lisst, gibt es in Osterreich. Sie sind
aber auf verschiedene Institutionen verteilt und werden zu unterschiedlichen Zeitpunkten veroéffentlicht. Niemand fiithrt sie zusammen. Wir
schlagen einen nationalen KI-Monitor vor. Er gibt Regierung, Sozialpartnern und Arbeitgebern eine gemeinsame Grundlage fiir Entschei-
dungen (weder Alarm noch Entwarnung). Dazu misst er drei Dinge, jeweils nach Geschlecht, Beruf und Region:

- Exposition: wer betroffen sein konnte. Welche Berufe generative KI erreicht und wer sie austibt. Grundlage sind die Arbeitskrafteer-
hebung und ein Expositionsindex, der mit den wachsenden Fahigkeiten von KI aktualisiert wird. Dazu kommen jedes Quartal die Friih-
signale aus Kapitel 5: Arbeitslosigkeit, offene Stellen, Stelleninserate und Einstellungen auf Einstiegsebene in exponierten Berufen.

« KI-Fachkrifte: wer KI entwickelt und nutzt. Wie viele Menschen in KI-Berufen arbeiten, wie viele davon Frauen sind und wie oft
Stelleninserate KI-Kompetenzen verlangen. Das baut auf Austria’s AI Workforce und der Inseratsanalyse in diesem Bericht auf.

« KI-Kompetenzen und Bildung: wer vorbereitet ist. KI-Nutzung und KI-Kompetenzen von Erwerbstatigen aus den IKT-Erhebungen,
die Teilnahme an KI-Weiterbildung nach Beruf und Arbeitszeit sowie Absolventinnen und Absolventen von Ausbildungen mit KI-Bezug.

« Ausléseschwellen und Uberpriifung. Schwellenwerte fiir die Quartalsindikatoren: Sind sie erreicht, wird das Umschulungsprogramm
aus Schritt 2 automatisch ausgeweitet. Eine unabhangige Forschungsgruppe priift jedes Jahr Daten und Methoden.

Andere Lander beobachten Teile davon bereits. Das deutsche Arbeitsministerium betreibt seit 2020 ein KI-Observatorium, das die Auswir-
kungen von KI auf die Arbeit verfolgt. In Singapur veroffentlicht die Kompetenzagentur SkillsFuture jedes Jahr einen Bericht dariiber,
welche Kompetenzen Arbeitgeber suchen. Er stiitzt sich auf Stelleninserate und erfasst auch Kompetenzen in generativer KI. In den USA
beauftragt der Al Action Plan von 2025 das Arbeitsministerium (Department of Labor) mit dem Aufbau eines Al Workforce Research Hub.
Dieser verfolgt anhand amtlicher Statistiken, wie sich KI auf Arbeitsplitze auswirkt.?? Osterreich beginnt nicht bei null. Der Aktionsplan des
Bundes fiir KI-Kompetenzen sieht einen KI-Monitor im Bundeskanzleramt vor, dazu ein Al Skills Dashboard mit vierteljahrlichen Aktualisie-
rungen. Monitor und Dashboard konnten alle drei Teile aufnehmen.*®

Wer handeln kénnte

Was zu tun wire

Woran Fortschritt sichtbar wird

Wie Erfolg aussieht

Bundeskanzleramt,
gemeinsam mit dem
Arbeitsministerium

Statistik Austria

AMS

Forschungseinrichtungen
(Universititen,
Wirtschaftsforschungsin-
stitute)

Sozialpartner

Den hier vorgeschlagenen Monitor als Teil des geplan-
ten KI-Monitors beauftragen und fiir mindestens fiinf
Jahre finanzieren; eine zustindige Stelle dafiir benen-
nen; auf jeden Jahresbericht 6ffentlich reagieren und
sagen, welche Programme sich dadurch dndern

Jahrliche Expositionstabellen aus der Arbeitskrafteer-
hebung veroffentlichen, nach Geschlecht, Beruf, Bil-
dung, Arbeitszeit, Branche und Bundesland; KI-Nut-
zung, KI-Kompetenzen und KI-Weiterbildung aus den
IKT-Erhebungen ergédnzen, nach Geschlecht und, wo
moglich, nach Beruf; Forschenden Zugang tiber das
Austrian Micro Data Center geben

Quartalsindikatoren fiir exponierte Biiroberufe nach
Geschlecht und Bundesland veroffentlichen: vorge-
merkte Arbeitslosigkeit, Zugdnge, Dauer der Arbeits-
losigkeit, offene Stellen und Arbeitsuchende je offene
Stelle; melden, wenn eine vereinbarte Schwelle {iber-
schritten wird

Erhebungs-, Register- und Inseratsdaten verkniipfen;
den Expositionsindex mit den wachsenden Fihigkei-
ten von KI aktualisieren; KI-Fachkrafte und KI-Kompe-
tenzen in Stelleninseraten und Online-Profilen
messen; die Schritte 2 bis 4 mit Vergleichsgruppen
evaluieren

Ausléseschwellen mit der Regierung vereinbaren; die
Ergebnisse fiir ihre Branchen und Kollektivvertrage
einordnen; die Befunde an Betriebsrate und Arbeitge-
berverbande weitergeben

Monitor beauftragt und fiir mehrere
Jahre finanziert; eine veréffentlichte
Stellungnahme der Regierung inner-
halb von drei Monaten nach jedem
Jahresbericht

Tabellen jedes Jahr zu einem festen
Termin veroffentlicht; Zugang zu den
Mikrodaten fiir den Monitor gewahrt

Vierteljahrliche Veroffentlichung zu
einem festen Termin, mit Angabe der
Schwellen

Methoden und Code veroffentlicht;
jedes Jahr eine unabhangige Uberprii-
fung von Daten und Methoden

Ausléseschwellen vereinbart und ver-
offentlicht; jedes Jahr eine kurze Uber-
sicht fiir jede Branche

Entscheidungen tiber Programme,
Budgets und Ausloseschwellen stiit-
zen sich ausdriicklich auf die Zahlen
des Monitors

Zahlen zu Exposition und Kompeten-
zen liegen innerhalb eines Jahres nach
der Erhebung vor und sind iiber die
Jahre vergleichbar

Frithwarnung innerhalb von Wochen,
nicht von Jahren; die regionalen
Geschaftsstellen kénnen reagieren,
bevor die Arbeitslosigkeit ihren Hohe-
punkt erreicht

Ein Monitor, dem alle politischen
Lager vertrauen und den Sozialpart-
ner und Arbeitgeber nutzen

Werden Schwellenwerte erreicht, wird
ohne neue Verhandlungen gehandelt

29 BMAS, Denkfabrik Digitale Arbeitsgesellschaft: KI-Observatorium; SkillsFuture Singapore, Skills Demand for the Future Economy (jihrlich); The White House (2025), America’s Al Action Plan,
sowie US Department of Labor, Al Workforce Research Hub.

30 Bundeskanzleramt (2026), Al Skills Austria - Aktionsplan KI-Kompetenzen fiir Osterreich. Der KI-Monitor ist darin fiir 2026 geplant.
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REGIERUNG

Ein nationales Umschulungsprogramm fiir Berufe mit
Personalmangel

SCHRITT 2 VON 4 VORBEREITEN

02

Die Daten sind eindeutig, und die Politik sollte es auch sein. In exponierter Biiroarbeit gibt es zu viele Arbeitsuchende, in kaum expo-
nierten Berufen zu wenige Arbeitskrifte. Das AMS zahlte 2025 je gemeldete offene Stelle 0,5 vorgemerkte Arbeitslose bei diplomierten Pfle-
gekréften, 1,1 in der Elektrotechnik, 2,0 in der Pflege- und Betreuungsassistenz und 2,3 bei padagogischen Fachkraften. Bei Biirokaufleuten
waren es 4,8, in allgemeinen Biiroberufen 20,8. Osterreich sollte ein nationales Umschulungsprogramm aufbauen, das Menschen von der einen
Seite dieser Kluft auf die andere bringt, und zwar bevor Biirostellen verschwinden, nicht danach.

Das Programm hitte fiinf Merkmale:

« Breit angelegt: Pflege und Betreuung, aber auch Bildung und technische Berufe.

o Frauen und Mannern gleichermafden offen: Manner, die schrumpfende Biiro-, Verwaltungs- oder Industrieberufe verlassen, sind ein
grofdes, ungenutztes Potenzial fiir die Pflege. Frauen sollten nicht die Einzigen sein, von denen man den Wechsel in die Pflege erwartet. Sie
sollten auch nicht von technischen Berufen ferngehalten werden.

« Offen vor der Arbeitslosigkeit: Das Programm stiinde schon offen, bevor jemand arbeitslos wird, etwa iiber die 2026 eingefiihrte Weiter-
bildungszeit und Weiterbildungsteilzeit.**

« Durch den Monitor ausgeldst: Uberschreiten die Indikatoren fiir Biiroberufe vereinbarte Schwellen, werden Ausbildungsplitze und Sti-
pendien automatisch aufgestockt.

» An Ergebnissen gemessen: an abgeschlossenen Ausbildungen, an der Beschéftigung nach einem Jahr und an der Bezahlung im Vergleich
zur fritheren Stelle. Denn ein Wechsel in die Pflege ist nur dann ein gutes Ergebnis, wenn Pflegearbeit angemessen bezahlt ist und sich auf
Dauer ausiiben lasst.

Ein Beispiel gibt es schon: Fiir Pflege und Betreuung hat Osterreich bereits ein solches Programm. Das Pflegestipendium des AMS zahlt 2026
mindestens 55 Euro pro Tag. Es geht an Personen, die arbeitslos oder von ihrem Arbeitgeber karenziert sind und eine Ausbildung mit mindes-
tens 25 Wochenstunden machen.*” In Implacementstiftungen des AMS wihlen Unternehmen mit Personalbedarf Arbeitsuchende aus und

finanzieren deren Ausbildung mit.**

Wer handeln konnte

Bundesregierung
(Arbeitsministerium)

AMS

Lander und regionale
Beschiftigungsfonds (z. B.
waff in Wien)

Arbeiterkammer und
Gewerkschaften

Wirtschaftskammer, Bran-
chencluster, Arbeitgeber in
Mangelberufen

Bildungstrager (z. B. BF],
WIFI, Schulen fiir Gesund-
heits- und Pflegeberufe,
Fachhochschulen)

Was zu tun wire

Das nationale Umschulungsprogramm mit einer Finan-
zierung fiir mindestens fiinf Jahre einrichten; gemein-
same Regeln fiir Stipendien, fiir erwerbstatige Teilneh-
mende und fiir die Anerkennung von Vorerfahrung fest-
legen; das Budget an die Ausléseschwellen des Moni-
tors kniipfen

Arbeitsuchende aus Biiroberufen und Beschiftigte mit
gefdhrdeter Stelle zu Mangelberufen beraten, auch zu
Bezahlung und Arbeitsbedingungen dort; Teilneh-
mende auswiahlen; Stipendien auszahlen; Ausbildungs-
platze finanzieren; einen Teil des Budgets der Weiter-
bildungszeit fiir exponierte Berufe reservieren (Vor-
schlag); den Weg der Teilnehmenden ein Jahr lang nach
der Ausbildung verfolgen

Platze mitfinanzieren; Angebote an regionale Mangel-
berufslisten und den Pflegebedarf anpassen; Ausbil-
dung in Wohnortnéhe anbieten, auch in landlichen
Bezirken, und mit Kinderbetreuung

Mitglieder in exponierten Berufen friihzeitig informie-
ren; zu Stipendien, Rechten, Bezahlung und Weiterbil-
dungszeit beraten; Betriebsrate dabei unterstiitzen,
Freistellungen fiir Weiterbildung zu verhandeln

Lehrplane mitgestalten; Praxisplatze sowie Mentorin-
nen und Mentoren anbieten; sich verpflichten, Absol-
ventinnen und Absolventen einzustellen, wie in Impla-
cementstiftungen; Teilzeit und flexible Dienstzeiten fiir
den Quereinstieg anbieten

Kurze, modulare Kurse anbieten, die sich mit Teilzeit
vereinbaren lassen; Biiroerfahrung anerkennen, etwa in
Verwaltung, Dokumentation und Kundenkontakt;
Lernen online und vor Ort verbinden

Woran Fortschritt sichtbar wird

Programm beschlossen; Budget fiir
mehrere Jahre festgelegt; Regeln fiir die
Ausloseschwellen veréffentlicht

Eintritte in Ausbildungen, Abschliisse
und Beschiftigung ein Jahr spéter, nach
fritherem Beruf, Geschlecht und
Arbeitszeit

Ausbildungsplatze und Teilnehmende
nach Bundesland und Bezirk

Beratungsfille aus exponierten Beru-
fen; Vereinbarungen tiber Freistellun-
gen fir Weiterbildung

Einstellungszusagen; angebotene Pra-
xisplatze; eingestellte Absolventinnen
und Absolventen

Abschlussquoten nach Arbeitszeit und
fritherem Beruf

Wie Erfolg aussieht

Das Programm besteht, bevor die
Arbeitslosigkeit in Biiroberufen ihren
Hohepunkt erreicht, und sein Umfang
richtet sich nach dem Monitor statt
nach dem Budgetzyklus

Frithere Biirokrafte machen einen
sichtbaren Anteil der Neueintritte aus,
und die meisten arbeiten ein Jahr
spater im neuen Beruf

Ein Angebot in jedem Bundesland, auch
von kleinen Orten und Dérfern aus
erreichbar, nicht nur in Stadten

Menschen wechseln, solange sie noch
beschaftigt sind, und verlieren wih-
rend der Ausbildung kein Einkommen

Beschiftigung im neuen Beruf ein Jahr
nach der Ausbildung, mit mindestens
gleicher Bezahlung wie in der fritheren
Stelle

Teilnehmende in Teilzeit schliefen
ebenso oft ab wie Teilnehmende in
Vollzeit; fiir Menschen mit einschlagi-
ger Erfahrung sind die Kurse kiirzer

31 AMS (2026), Weiterbildungszeit und Weiterbildungsteilzeit. Es gibt keinen Rechtsanspruch. Nétig ist eine Vereinbarung mit dem Arbeitgeber, und das Budget ist gedeckelt.

32 AMS (2026), Pflegestipendium.

33 AMS (2026), Implacementstiftung (regionale Varianten, z. B. Oberdsterreich).
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Offentliche Arbeitgeber gehen voran

KI-EXPONIERT.

SCHRITT 3 VON 4

stateofai.at

ERPROBEN

06

ZWEI AKTIONSPLANE

Der Staat ist der grofdte einzelne Arbeitgeber exponierter Frauen, und er kann bei sich selbst anfangen. In der 6ffentlichen Ver-
waltung arbeiten rund 66.500 hoch exponierte Frauen, mehr als in jeder anderen einzelnen Branche. Rund 43.000 exponierte Frauen
sind Beamtinnen oder Vertragsbedienstete. Bund, Lander und Gemeinden kénnen als Arbeitgeber direkt umsetzen, was dieser Plan von
allen anderen verlangt. So konnen sie zeigen, ob es funktioniert. Vorangehen heif3t, im 6ffentlichen Sektor selbst die Schritte 1 und 2
anzuwenden, dazu die folgenden Schritte fiir Arbeitgeber:

o Erheben und Verantwortung zuweisen: Jeder grofRe 6ffentliche Arbeitgeber erfasst seine exponierten Rollen und benennt eine
Person, die fiir die Umsetzung verantwortlich ist, etwa die Personalleitung.

o KI gemeinsam mit dem Personal einfiihren: in einer begrenzten Zahl grof3er Verwaltungsprozesse. Die Personalvertretung ist
von Beginn an eingebunden.

o Pensionierungen nutzen: Stellen, die durch Pensionierungen frei werden, werden zu Entwicklungswegen fiir exponiertes Personal,
statt gestrichen zu werden.

¢ Das Umschulungsprogramm 6ffnen: Exponierte offentlich Bedienstete kénnen Schritt 2 nutzen. Das gilt auch fiir einen Wechsel in
Mangelberufe des 6ffentlichen Dienstes in Pflege, Bildung und technischen Diensten.

e Messen und veroffentlichen: Servicequalitat, Arbeitsbelastung, Rollen, Bezahlung und Wechsel, jedes Jahr.

Andere Staaten haben mit Werkzeugen und Kompetenzen begonnen. Seit Oktober 2025 miissen alle rund 150.000 offentlich
Bediensteten Singapurs einen Kurs zur KI-Grundkompetenz absolvieren. Rund 80 % haben den eigenen KI-Assistenten der Regierung
genutzt.** Im Vereinigten Konigreich forderte die Lernkampagne des Civil Service 2025 alle Bediensteten auf, einen kurzen KI-Kurs zu
absolvieren. Zuvor hatte eine eigene Erhebung ergeben, dass sich nur 28 % beim Einsatz von KI in der Arbeit sicher fiihlten.** Das 6ster-
reichische Pilotprojekt wiirde ergdnzen, was laut diesem Bericht am wichtigsten ist: wer die neuen Verantwortlichkeiten tibernimmt und

zu welcher Bezahlung.

Wer handeln konnte

Was zu tun ware

Woran Fortschritt sichtbar wird

Wie Erfolg aussieht

Bundesregierung (fiir den
offentlichen Dienst zustan-
diges Ministerium)

Lander, Stiadte und
Gemeinden (z. B. iiber
Stidtebund und
Gemeindebund)

Personalleitungen jeder
Organisation

Personalvertretung und
Gewerkschaften des
offentlichen Dienstes (z. B.
GOD, younion)

Verwaltungsakademie des
Bundes und andere offent-
liche
Bildungseinrichtungen

Forschungseinrichtungen

Zwei oder drei grofde Verwaltungsprozesse des
Bundes auswahlen, in denen viele exponierte
Bedienstete arbeiten, etwa Fallbearbeitung, Rech-
nungswesen oder Anfragen aus der Bevolkerung;
Pilotprojekte mit Budget und Zeitplan starten; jedem
Ministerium einen jahrlichen Bericht dariiber vor-
schreiben, wie viele exponierte Rollen es hat (nach
Geschlecht) und was aus ihnen geworden ist

Eigene Pilotprojekte durchfiihren, etwa bei Bewilli-
gungen, in den sozialen Diensten oder im kommuna-
len Rechnungswesen; Werkzeuge, Stellenprofile und
Ergebnisse auf einer gemeinsamen Plattform teilen;
kleinere Gemeinden an den Pilotprojekten grofierer
teilnehmen lassen

Expositionsdaten einmal im Jahr priifen; fiir jede
exponierte Rolle einen Entwicklungsweg planen;
anstehende Pensionierungen nutzen, um Stellen fiir
exponiertes Personal zu 6ffnen; sicherstellen, dass
Teilzeitkrafte den gleichen Zugang haben

Die KI-Einfithrung und die Entwicklungswege mitge-
stalten; Regeln zu Arbeitsbelastung, Leistungsiiber-
wachung und Einstufung der neuen Rollen vereinba-
ren, bevor die Werkzeuge in Betrieb gehen

KI-Schulungen mit den neu gestalteten Arbeitsplat-
zen und mit dem Schulungsangebot aus dem AKkti-
onsplan des Bundes verkniipfen; kurze Formate in
der Arbeitszeit und fiir Teilzeitkrafte anbieten; Fiith-
rungskrafte dafiir schulen, die Veranderung zu leiten

Servicequalitat, Arbeitsbelastung, Rollen und Bezah-
lung unabhéangig evaluieren, im Vergleich mit Ver-
waltungen ohne Pilotprojekt; veroffentlichen, was
nicht funktioniert hat, ebenso wie das, was funktio-
niert hat

Pilotprojekte beschlossen und finan-
ziert; erster Jahresbericht tiber expo-
nierte Rollen veroffentlicht

Zahl der teilnehmenden Verwaltun-
gen; gemeinsame Materialien
veroffentlicht

Verantwortliche Person benannt;
Entwicklungsplan schriftlich festge-
halten; Stellen fiir interne Bewerbun-
gen geoffnet

Vereinbarung vor der Einfithrung
abgeschlossen; regelmafiige gemein-
same Uberpriifungen

Teilnahme exponierter Frauen nach
Arbeitszeit; Zahl der geschulten
Fithrungskrafte

Evaluierungskonzept vor dem Start
vereinbart; Ergebnisse veroffentlicht

Ergebnisse zu Servicequalitat,
Arbeitsbelastung, Rollen und Bezah-
lung liegen innerhalb von zwei Jahren
vor und dienen zur Planung der
nachsten Welle

Lernen tiber die Bundesebene
hinaus; kleine Gemeinden kénnen
ubernehmen, was funktioniert, ohne
ein eigenes Projekt

Exponiertes Personal wechselt in
wachsende Rollen, Frauen ebenso oft
wie Ménner, ohne unfreiwillige
Gehaltseinbufien

Das Personal akzeptiert und unter-
stiitzt die Veranderung; keine neue
Rolle wird schlechter bezahlt als die
alte

Frauen in exponierten Berufen
werden in der bezahlten Arbeitszeit
geschult und konnen die Werkzeuge
ihrer eigenen Verwaltung nutzen

Andere o6ffentliche und private
Arbeitgeber tibernehmen den Ansatz,
gestiitzt auf Belege

3% Ministry of Digital Development and Information, Singapur (2025), Antwort auf eine parlamentarische Anfrage zur Nutzung von KI-Werkzeugen im 6ffentlichen Dienst, 5. November 2025.

35 UK Civil Service (2025), One Big Thing 2025: Al for all, 14. Oktober 2025.
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REGIERUNG

In die Privatwirtschaft tragen: Wege in Biirorollen mit
Zukunft, ohne Gehaltseinbufden

- SCHRITT 4 VON 4 - AUSWEITEN

04

Die meisten exponierten Frauen arbeiten in privaten Unternehmen, oft in kleinen Biiroteams. Schritt 4 tragt das, was offentli-
che Arbeitgeber in Schritt 3 erprobt haben, mit staatlicher Unterstiitzung in die Privatwirtschaft. Hier greifen Regierung und Arbeitge-
ber ineinander. Die Regierung sorgt fiir Finanzierung, Beratung und Regeln, und die Unternehmen 6ffnen die Stellen.

Nicht jeder Biiroberuf wird schrumpfen. Rollen, in denen man priift, entscheidet und Verantwortung tibernimmt, werden voraus-
sichtlich bleiben und an Wert gewinnen (Kapitel 3). Fiir Frauen, die innerhalb der Biiroarbeit wechseln wollen, fiihren die realistischs-
ten Wege in Buchhaltung und Bilanzbuchhaltung, Lohnverrechnung, Personalwesen und Einkauf sowie in Rollen mit Aufsichtsverant-
wortung. In einem Feldexperiment in den Niederlanden zeigte man Arbeitsuchenden realistische berufliche Alternativen und infor-
mierte sie tiber die Nachfrage danach. Wer auf einem schwachen Arbeitsmarkt suchte, fand dadurch eher Arbeit und verdiente mehr.3°

Branchenprogramme in den USA, die berufliche Ausbildung mit Kontakten zu Arbeitgebern verbanden, erhéhten die Einkommen vor
allem dadurch, dass sie den Zugang zu besser bezahlten Stellen 6ffneten.®’

Die Regierung kann Unternehmen auf fiinf Arten unterstiitzen:

o Geforderte Briickenkurse fiir Beschiftigte, die Aufgaben in Biirorollen mit Zukunft ibernehmen. Das AMS fordert schon heute
die Weiterbildung von Beschaftigten, derzeit vor allem von alteren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Diese Forderung
konnte man ausdriicklich fiir Beschiftigte in exponierten Biiroberufen 6ffnen.*®

o Beratung fiir Unternehmen, vor allem fiir kleine, wie sie exponierte Biiroarbeitsplatze neu gestalten konnen. Das AMS berét
Unternehmen bereits kostenlos zur Personalentwicklung. Diese Beratung lief3e sich um ein Modul zu KI und Biiroarbeit ergdnzen.

o Anerkennung in Kollektivvertragen: Die Sozialpartner kénnen die wachsenden Rollen (Priifung, Bearbeitung von Ausnahmefal-
len, Koordination) so einstufen, dass man nicht weniger verdient, wenn man sie tibernimmt.

¢ Einkommenssicherung (neuer Vorschlag): Beginnt jemand die neue Rolle in einer niedrigeren Gehaltsstufe, konnte ein befriste-

ter, 6ffentlich mitfinanzierter Zuschlag die Differenz tiberbriicken.

o Ein steuerlicher Anreiz (neuer Vorschlag) fiir Arbeitgeber, die nachweisen kdnnen, dass Beschiftigte intern aus hoch exponier-
ten Rollen gewechselt sind.

Wer handeln kénnte

Was zu tun wire

Woran Fortschritt sichtbar wird

Wie Erfolg aussieht

AMS

Bundesregierung

Sozialpartner

Arbeitgeber

Bildungstriger und
Berufsverbiande

3¢ Belot et al. (2025).
37 Katz et al. (2022).

38 AMS, Qualifizierungsforderung fiir Beschéftigte (Bundesrichtlinie QBN); Zielgruppen und Fordersitze unterscheiden sich je nach Bundesland.

Berufsberatung fiir beschéftigte und arbeitslose
Biirokrafte; Vorerfahrung anerkennen; Briickenqua-
lifikationen fordern, die zu offenen Stellen passen;
die Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte auf
exponierte Biiroberufe ausweiten (Vorschlag);
Unternehmen beraten, mit einem Modul zu KI und
Biiroarbeit

Einkommenssicherung und steuerlichen Anreiz
priifen (neue Vorschlage): wer anspruchsberechtigt
ware, was die Mafinahmen kosten wiirden und wie
sich Missbrauch vermeiden ldsst; beides zuerst in
einem begrenzten Pilotprojekt erproben

Die wachsenden Rollen (Priifung, Bearbeitung von
Ausnahmefillen, Koordination) in Kollektivvertra-
gen einstufen; Rahmenvereinbarungen zur Einfiih-
rung von KI abschliefien, die Unternehmen und
Betriebsréte tibernehmen konnen

Biirorollen mit Zukunft zuerst intern ausschreiben;
Zeit fiir Briickenkurse freigeben; tiber interne Wech-
sel aus hoch exponierten Rollen berichten

Kurze Briickenqualifikationen in Buchhaltung,
Bilanzbuchhaltung, Lohnverrechnung, Personalwe-
sen und Einkauf, die sich mit Teilzeit vereinbaren
lassen; Biiroerfahrung anrechnen; Priifungstermine,
die fiir Berufstatige passen

Geforderte Wechsel; beratene Unter-
nehmen, nach Unternehmensgrofe
und Bundesland

Machbarkeitsstudie veroffentlicht;
Pilotprojekt beschlossen

Vereinbarungen abgeschlossen, nach
Branche

Interne Wechsel nach Geschlecht
und Arbeitszeit

Abschlussquoten nach Arbeitszeit

Wechsel in Biirorollen mit Zukunft;
Bezahlung und Arbeitszeit werden
nach einem Jahr tiberpriift; kleine
Unternehmen werden ebenso
erreicht wie grofie

Eine Entscheidung, die sich auf
Belege stiitzt; Kosten und Wirkungen
sind bekannt

Wer Priif- und Koordinationsaufga-
ben libernimmt, verdient nicht weni-
ger; kleine Unternehmen konnen fer-
tige Vereinbarungen nutzen

Frauen wechseln ebenso oft wie
Manner in Biirorollen mit Zukunft
(siehe den folgenden Plan fiir
Arbeitgeber)

Arbeitgeber und Kollektivvertrige
erkennen die Zertifikate an
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WAS ARBEITGEBER TUN KONNEN

Der grofite Teil der Verdnderung geschieht in den Unternehmen. Die fiinf Schritte passen am besten zu gréfieren Arbeitgebern. Kleine
Unternehmen konnen eine vereinfachte Fassung umsetzen und dafiir die Beratung aus Schritt 4 der Regierung nutzen. Die Reihenfolge ist
wichtig: zuerst erheben, dann erklaren, dann entscheiden, wer die neuen Aufgaben bekommt, dann Zeit schaffen, dann die Kompetenzen
aufbauen.

ARBEITGEBER - SCHRITT 1 VON 5 SEHEN

01

Erheben, wo die eigene Belegschaft exponiert ist

Ein Unternehmen kann nicht planen, was es nicht erfasst hat. Viele Arbeitgeber ahnen, dass repetitive Biiro-, Verwaltungs- und Finanz-
arbeit exponiert ist. Nur wenige wissen, wie viele Menschen das betrifft. Der erste Schritt ist eine einfache Bestandsaufnahme. Dazu nimmt
man die exponierten Berufsfamilien aus diesem Bericht: allgemeine Biiroangestellte, Sekretariats- und Assistenzkrafte, Biirokrafte im
Finanz- und Rechnungswesen und die anderen hoch exponierten Berufe. Man ordnet sie den Stellenbezeichnungen im eigenen Unterneh-
men zu und zahlt jeweils die Personen und die Vollzeitdquivalente. Fiir den Anfang geniigt eine Heatmap nach Abteilung und Berufsfamilie.

Beispiel zur Veranschaulichung: eine Expositions-Heatmap fiir ein Unternehmen
Beschaftigte nach Abteilung und Berufsfamilie. Fiktives Unternehmen mit rund 420 Beschaftigten.

Allgemeine Sekretariat und Finanz- und ex:(;)rfil:ert, davon in 5 Jahren Andere
Biiroangestellte Assistenz Rechnungswesen gesamt in Pension Stellen
Finanz- und Rechnungswesen 2 1 - 4 6
Personal und Lohnverrechnung 3 2 5 10 2 4
Vertrieb und Kundenservice _ 3 2 - 3 38
Einkauf und Logistik 6 1 3 10 3 52
Geschaftsfithrungsbiiro 2 6 1 9 3 5
Produktion 2 1 1 4 1 240
IT 1 0 0 1 0 14
Gesamt 25 14 26 65 16 359

Fiktive Zahlen zur Veranschaulichung. Berufsfamilien: die hoch exponierten Biiro- und Finanzberufe (ILO-Index 2025 iiber 0,50).

Niitzlich wird die Bestandsaufnahme, wenn man sie mit dem verbindet, was das Unternehmen schon weif3: Arbeitszeiten und Vertragsarten,
Leiharbeitskrafte eingeschlossen; Arbeit vor Ort oder im Homeoffice; anstehende Pensionierungen und nattirliche Fluktuation; langere
Abwesenheiten wie Elternkarenz. Ein Unternehmen, das weif3, wie viele Personen in exponierten Rollen in den nachsten fiinf Jahren in Pen-
sion gehen, kann die Verdnderung ohne Kiindigungen planen. Mit personenbezogenen Daten muss man sorgfaltig umgehen. Die Bestands-
aufnahme sollte mit zusammengefassten Angaben auf Ebene der Stellen arbeiten und dem Datenschutzrecht entsprechen. Auflerdem sollte
sie mit dem Betriebsrat vereinbart sein, denn er hat bei Personalinformationssystemen Mitbestimmungsrechte.

Woran Fortschritt sichtbar wird

Wer handeln konnte Was zu tun wire

Wie Erfolg aussieht

Geschaftsfithrung und
Personalabteilung

Betriebsrat und

Datenschutzbeauftragte

Wirtschaftskammer, Sozial-
partner, AMS

Die Berufsfamilien des Berichts den Stellenbezeich-
nungen im Unternehmen zuordnen; Personen und
Vollzeitaquivalente nach Abteilung, Geschlecht,
Arbeitszeit und Alter zahlen; die Pensionierungen und
die Fluktuation erganzen, die in den nachsten fiinf
Jahren zu erwarten sind; die Bestandsaufnahme
einmal im Jahr aktualisieren

Vereinbaren, welche Daten verwendet werden, wofiir
und wie stark zusammengefasst; sicherstellen, dass
niemand personlich erkennbar ist; vereinbaren, wer
die Bestandsaufnahme einsehen darf

Eine einfache Vorlage mit den Berufsfamilien dieses
Berichts und Beratung fiir kleine Unternehmen anbie-
ten (Vorschlag); anonyme Ergebnisse nach Branche
sammeln

Heatmap liegt vor, wird von der
Geschaftsfiihrung besprochen und
jahrlich aktualisiert

Betriebsvereinbarung liegt vor

Vorlage verfiigbar; kleine Unterneh-
men beraten

Das Unternehmen kennt seine expo-
nierte Belegschaft und seine natiirli-
che Fluktuation, bevor es KI einfiihrt

Vertrauen: Die Bestandsaufnahme
dient der Planung, nicht der Leis-
tungskontrolle einzelner Personen

Ein kleines Unternehmen kann seine
Bestandsaufnahme an einem Tag
erstellen und mit seiner Branche
vergleichen
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ARBEITGEBER -

Den Menschen, die diese Arbeit machen, die Verdnderung
erkliren

KI-EXPONIERT.

SCHRITT 2 VON 5 -

stateofai.at

ERKLAREN

06

ZWEI AKTIONSPLANE

Menschen konnen nur eine Verdnderung mitgestalten, die sie verstehen. Beschiftigte in exponierten
Berufen bleiben oft im Unklaren dariiber, wie sich ihre Arbeit verindern wird. Sie werden dann wie eine
Ressource behandelt, die die Unternehmensleitung versetzt, umschult oder ersetzt. Die Alternative ist,
ohne Panikmache zu erkldren, was dieser Bericht zeigt: Ein Berufist ein Biindel von Aufgaben. Generative
KI kann einige davon erledigen oder unterstiitzen: Entwiirfe schreiben, zusammenfassen, Daten routine-
mafiig abgleichen. Andere Aufgaben bleiben beim Menschen und kénnen wachsen. Dazu gehoéren der
Umgang mit Menschen, Ausnahmen, Entscheidungen und Verantwortung. Wer versteht, woraus die eigene
Arbeit besteht, sieht, wo KI helfen kann, welche Aufgaben schrumpfen kdnnten und was man stattdessen

tun konnte.

Unternehmen kénnen das konkret machen. Sie kdnnen jeden exponierten Arbeitsplatz kurz auf seine Auf-
gaben hin analysieren, gemeinsam mit den Menschen, die dort arbeiten, etwa im jahrlichen Mitarbeiter-
gesprach. Und sie kdnnen den Beschéftigten einen einfachen Weg geben, selbst vorzuschlagen, wie sich
ihre Arbeit verandern konnte. Nicht alle werden das nutzen, manche aber schon. Dann geht die Verdande-
rung von den Menschen aus, die die Arbeit am besten kennen. Kapitel 4 zeigt, warum Information wichtig
ist. Frauen in Bliroberufen nutzen generative KI weniger, schatzen ihr Wissen dariiber geringer ein und
halten sie seltener fiir niitzlich fiir die eigene Arbeit. Starker beunruhigt sind sie dariiber aber nicht.

Woran Fortschritt sichtbar

Wer handeln konnte

Fiihrungskrifte und
Personalabteilung

Beschiftigte in expo-
nierten Berufen

Betriebsrat

Arbeiterkammer und
Gewerkschaften

Was zu tun ware

KI und die Veranderung der Aufgaben
offen und ohne Panikmache erklaren; mit
allen Beschaftigten in exponierten Beru-
fen eine Aufgabenanalyse machen, etwa
im jahrlichen Mitarbeitergesprach; die
vereinbarten ndchsten Schritte festhalten

Die eigene Arbeit Aufgabe fiir Aufgabe
analysieren; KI-Werkzeuge an den eige-
nen Aufgaben ausprobieren; vorschlagen,
wie sich die Arbeit verandern konnte

Die Information mitorganisieren; darauf
achten, dass sie aufklart, statt Angst zu
machen; Termine so legen, dass Teilzeit-
kréfte und Personal vor Ort teilnehmen
kénnen

Informationen fiir Beschiftigte zu KI, zum
Wandel der Aufgaben und zu ihren Rech-
ten bereitstellen, in verstandlicher Spra-
che und auch fiir kleine Unternehmen
ohne Betriebsrat

wird

Anteil der exponierten
Beschéftigten, mit denen eine
Aufgabenanalyse stattgefun-
den hat, nach Arbeitszeit

Zahl der Vorschlage von
Beschaftigten und wie viele
davon umgesetzt wurden

Informationsveranstaltungen
abgehalten; Teilnahme nach
Arbeitszeit

Material verfiigbar, herunter-
geladen und in der Beratung
genutzt

Wie Erfolg aussieht

Beschaftigte konnen sagen,
welche ihrer Aufgaben sich
verandern werden und was
sie stattdessen tun konnten

Ein Teil der Neugestaltung
geht von den Beschaftigten
selbst aus

Teilzeitkrafte werden ebenso
erreicht wie Vollzeitkrifte

Beschiftigte kennen ihre
Maoglichkeiten, bevor Ent-
scheidungen fallen
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ARBEITGEBER - SCHRITT 3 VON 5 - ENTSCHEIDEN

03

Frauen die wachsenden Rollen iibertragen

In diesem Schritt entscheidet sich, wem der Nutzen von KI zugutekommt. Fiir Arbeitgeber ist der wichtigste
Befund nicht die Liicke in der Exposition selbst, sondern das, was dahintersteht. In denselben Biiroberufen haben
13 % der Frauen, aber 28 % der Manner eine Fithrungs- oder Aufsichtsfunktion inne. Ubernimmt generative KI die
routinemaf3ige Vorbereitung, wird die verbleibende menschliche Arbeit zum Kern der Tatigkeit (Kapitel 3). Das sind
Priifung, Bearbeitung von Ausnahmefillen, Koordination und Entscheidungen. Bleibt diese Verantwortung dort, wo
sie heute liegt, fliefst der Nutzen von KI in der Biiroarbeit vor allem Mannern zu.

Ein exponierter Arbeitsplatz muss nicht verschwinden. Man kann ihn neu gestalten. Die Exposition ergibt
sich aus der heutigen Mischung der Aufgaben, und diese Mischung kann sich dndern. Zeit, die durch KI frei wird,
kann man mit neuen Inhalten fiillen, statt sie zu streichen. Wer diese Stellen innehat, kennt das Unternehmen, seine
Kundschaft und seine Ablaufe. Das macht diese Menschen wertvoll fiir die Arbeit, die wiachst. Welche neuen Aufga-
ben passen, ist von Unternehmen zu Unternehmen verschieden. In einem Unternehmen iibernimmt eine Biiroange-
stellte die Betreuung wichtiger Kunden und telefoniert mit der Kundschaft. In einem anderen wird eine Assistentin
fiir den Kl-gestiitzten Prozess verantwortlich. Sie priift seine Ergebnisse und bearbeitet die Falle, die er nicht 16sen
kann. In einem dritten wechselt eine Biirokraft aus dem Finanz- und Rechnungswesen ins Controlling oder ins Liefe-
rantenmanagement. Routineméafiges Priifen (abgleichen, kopieren, vergleichen) ist exponiert und wird abnehmen.
Davon zu unterscheiden ist die Arbeit, die wachst: beurteilen, ob ein KI-Ergebnis stimmt, und dafiir Verantwortung
iibernehmen.

Arbeitgeber, die KI in Verwaltungsablaufe einfiihren, sollten daher mit der Belegschaft und dem Betriebsrat festlegen,
welche Aufgaben die Werkzeuge tibernehmen, welche Verantwortung wachst und wer sie tragt. Dabei hilft eine einfa-
che Regel. Wer die Arbeit bisher gemacht hat, hat Vorrang, wenn neue Verantwortung zu vergeben ist. Die Sozialpart-
ner kénnen das mit Rahmenvereinbarungen zur Einfiihrung von KI unterstiitzen. Offentliche Férderungen fiir Digitali-
sierungsprojekte kénnen einen solchen Personalplan zur Bedingung machen. Die OECD hat KI am Arbeitsplatz unter-
sucht, zum Teil anhand 6sterreichischer Unternehmen. Wo die Belegschaft geschult und eingebunden wurde, fielen
die berichteten Ergebnisse besser aus.*’

Wer handeln konnte

Was zu tun wire

Woran Fortschritt sichtbar
wird

Wie Erfolg aussieht

Geschéftsfithrung Mit der Belegschaft entscheiden, welche Auf-  Ein schriftlicher Personalplan Der Frauenanteil in Rollen mit
gaben KI tibernimmt und welche Verantwor- fiir jede Einfithrung von KI Entscheidungsverantwortung
tung wiachst; Stellenprofile neu gestalten, steigt, gemessen je Beruf
mit Schwerpunkt auf Priifung, Ausnahmen
und Entscheidungen; die Vorrangregel
anwenden; nach Geschlecht berichten, wer
die neue Verantwortung bekommt

Betriebsrat Eine Betriebsvereinbarung zur Einfithrung Vereinbarung abgeschlossen; Wer die Arbeit bisher gemacht
von KI aushandeln, die die Vorrangregel, Uberpriifung durchgefiihrt hat, tragt die neue
Schulungen vor der Umstellung und eine Verantwortung
gemeinsame Uberpriifung nach einem Jahr
enthalt

Sozialpartner Rahmenvereinbarungen zur Einfithrung von ~ Vereinbarungen abgeschlossen, Die neuen Rollen werden min-
KI; die neuen Rollen in den Kollektivvertra- nach Branche destens so gut bezahlt wie die
gen so einstufen, dass Priif- und Entschei- alten
dungsarbeit anerkannt wird

Offentliche Forderge- Einen Personalplan zur Bedingung fiir die Anteil der geforderten Projekte  Offentliches Geld unterstiitzt

ber von Forderung machen (Vorschlag); nach einem  mit Personalplan und eine faire Einfithrung von KI

Digitalisierungspro- Jahr einen kurzen Bericht dariiber verlan- Folgebericht

jekten gen, wer welche neuen Aufgaben tibernom-

men hat

39 OECD (2024), Using Al in the workplace.
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ARBEITGEBER - SCHRITT 4 VON 5 - ERMOGLICHEN

Zeit schaffen: Lernen in der bezahlten Arbeitszeit

04

Rund 242.000 Frauen in exponierten Berufen arbeiten Teilzeit, die meisten davon vor Ort im Betrieb. Sie
bilden sich seltener weiter als andere Erwerbstitige. Angebote, die Abende, Wochenenden oder Arbeit
von zu Hause voraussetzen, erreichen sie nicht. Die Alternative ist geschiitzte Lernzeit innerhalb der
bezahlten Arbeitszeit. Dazu braucht es kurze Module, die sich mit Teilzeit vereinbaren lassen, und Fiih-
rungskrafte, die Personal freistellen und fiir dringende Arbeit eine Vertretung organisieren koénnen.

Entwicklung heif3t mehr, als einen Kurs zu besuchen. Dazu gehort, die neuen Aufgaben aus Schritt 3 in der
bezahlten Arbeitszeit auszuprobieren. Man kann etwa bei einer Kollegin oder einem Kollegen im Control-
ling hospitieren, einen Teil des Kundenkontakts tibernehmen oder ein kleines Projekt zum KI-gestiitzten
Prozess leiten. Das kanadische Experiment UPSKILL verband eine Bedarfserhebung am Arbeitsplatz mit
Schulungen wahrend der Arbeitszeit. Es verbesserte Kompetenzen und Arbeitsleistung. Als grofiter Eng-
pass erwies sich, ob die Arbeitgeber Personal freistellen konnten.*® Osterreichische Arbeitgeber, das AMS
und regionale Beschaftigungsfonds konnen dhnliche Pakete fiir Biiropersonal erproben. Dabei sollten sie

berichten, wer die Zeit tatsachlich bekommt, und nicht nur, wer sich anmeldet.

Wer handeln konnte

Arbeitgeber und
Fithrungskrifte

AMS und regionale

Beschiftigungsfonds

Bildungstrager

Betriebsrat

40 Gyarmati et al. (2014).

Was zu tun ware

Lern- und Entwicklungszeit in der bezahl-
ten Arbeitszeit schiitzen, etwa zwei Stun-
den pro Woche wahrend der Umstellung;
Vertretung fiir dringende Arbeit organi-
sieren; Hospitationen und Jobrotation in
die wachsenden Aufgaben planen

Schulung und Entwicklung fiir Erwerbsta-
tige in exponierten Berufen mitfinanzie-
ren (Vorschlag), fiir kleine Unternehmen
einschliefllich der Kosten fiir Ersatzkrafte

Kurze Module vor Ort oder wahrend der
Arbeitszeit, die sich mit Teilzeit vereinba-
ren lassen; Lernen mit den Werkzeugen
und Féllen des jeweiligen Unternehmens

Verfolgen, wer die Zeit bekommt, nach
Geschlecht, Arbeitszeitausmaf3 und Stelle;
die Geschaftsfithrung darauf ansprechen,
wenn exponiertes Personal leer ausgeht

Woran Fortschritt sichtbar
wird

Lern- und Entwicklungsstun-
den je Arbeitskraft in expo-
nierter Tatigkeit, nach
Arbeitszeitausmafd

Geforderte Teilnehmende,
nach Arbeitszeitausmaf3 und
Unternehmensgrofde

Angebotene und abgeschlos-
sene Module

Jahrlicher Bericht iiber die
Teilnahme

Wie Erfolg aussieht

Frauen in Teilzeit nehmen so
oft teil wie Vollzeitkrafte

Auch kleine Unternehmen
konnen es sich leisten, Perso-
nal freizustellen

Weiterbildung passt in den
Arbeitstag, statt erst danach
zu kommen

Die Zeit kommt jenen zugute,
die am starksten exponiert
sind
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ARBEITGEBER - SCHRITT 5 VON 5 - QUALIFIZIEREN

O Praktische KI-Kompetenzen aufbauen: in der Breite, nicht an
der Spitze

Ziel ist, die Breite zu stirken, nicht die Spitze. Frauen in Biiroberufen geben KI-Kompetenzen nicht einmal halb
so oft an wie Manner (1,6 % gegeniiber 3,9 %). Sie nutzen generative KI seltener und schitzen ihr Wissen geringer
ein. Das liegt zum Teil daran, dass weniger von ihnen einen Nutzen fiir die eigene Arbeit sehen und mehr von ihnen
fehlendes Wissen nennen. Die Antwort besteht nicht darin, Biirokrafte zu KI-Entwicklerinnen und -Entwicklern zu
machen, und auch nicht in einem weiteren Einfithrungskurs. Jede Frau in einem exponierten Beruf soll KI fiir ihre
eigenen Aufgaben gekonnt einsetzen konnen. Das lernt sie durch Ubung mit den Werkzeugen ihrer tatséchlichen
Arbeit, an echten Féllen. Statt an Aufgaben festzuhalten, die schrumpfen werden, oder das Werkzeug zu lernen, das
den Arbeitsplatz ersetzt, soll sie ihre Aufgaben mit KI beherrschen. Das heif3t, diese Aufgaben schneller und besser
zu erledigen, zu erkennen, wann ein Ergebnis falsch ist, und Zeit fiir die Verantwortung aus Schritt 3 freizumachen.

Arbeitgeber sind hier bereits in der Pflicht. Die KI-Verordnung der EU (AI Act) verlangt seit Februar 2025, dass Orga-
nisationen, die KI-Systeme einsetzen, fiir ausreichende KI-Kompetenz ihres Personals sorgen.** Der Aktionsplan des
Bundes fiir KI-Kompetenzen enthélt ein nationales KI-Basiscurriculum. Es kann als gemeinsamer Standard dienen. Es
kann auch die Grundlage fiir ein anerkanntes Zertifikat sein, mit dem Frauen ihre Kompetenz gegentiber Arbeitgebern
belegen konnten. Die Regierungsinitiative , She goes Al“ biindelt Angebote, die Frauen im Bereich KI stirken sollen.
Sie reichen von Einfiihrungsworkshops bis zu Netzwerken und Vorbildern.*? Die Arbeitgeber schaffen den Rahmen,
in dem diese Kompetenzen in der echten Arbeit zum Einsatz kommen.

Die Befunde zu betrieblicher Weiterbildung sind ermutigend, aber uneinheitlich. In einem randomisierten Experi-
ment in indischen Bekleidungsfabriken erhielten Arbeiterinnen wahrend der Arbeitszeit eine Schulung in iiberfachli-
chen Kompetenzen (Soft Skills). Die Schulung steigerte ihre Produktivitit, und sie blieben eher im Betrieb. Das Unter-
nehmen erzielte eine hohe Rendite aus der Schulung, die Lohne veranderten sich aber kaum.** Weiterbildung kann
sich lohnen, kommt aber nicht automatisch den Geschulten zugute. Deshalb ist Schritt 3 wichtig, und deshalb muss
man die Ergebnisse direkt messen.

Woran Fortschritt sichtbar

Wer handeln kénnte Was zu tun wire wird Wie Erfolg aussieht

Arbeitgeber Berufsbezogene KI-Schulung an echten Auf- KI-Nutzung am Arbeitsplatz Die Liicke bei KI-Kompetenzen
gaben, in der bezahlten Arbeitszeit; die und Sicherheit im Umgang zwischen Frauen und Mdnnern
Pflicht zur KI-Kompetenz aus der KI-Verord- damit, nach Geschlecht in Buroberufen schlief3t sich

nung erfiillen; dem Personal Zugang zu frei-
gegebenen KI-Werkzeugen geben, damit es

iiben kann
»She goes AI“und ihre  Niederschwellige Formate fiir Frauen in Teilnahme von Frauen aus Frauen in exponierten Berufen
Partnernetzwerke Biiroberufen, auch auf3erhalb der Stadte; Biiroberufen, nach Region sehen KI als niitzlich fiir ihre
Vorbilder mit Laufbahnen im Biiro, die KI in eigene Arbeit

ihrer Arbeit nutzen

Einrichtungen der Kurse nach dem nationalen KI-Basiscurricu-  Ausgestellte Zertifikate, nach Arbeitgeber erkennen das Zerti-
Erwachsenenbildung lum, die zu einem anerkannten Zertifikat Geschlecht und Beruf fikat an, und es wird in Stellen-
(z. B. WIFI, BF], fiihren, mit Modulen speziell fiir die inseraten genannt
Volkshochschulen) Biiroarbeit (Korrespondenz, Buchhaltung,

Datenerfassung, Kundenservice)

Bundeskanzleramt Frauen in exponierten Biiroberufen als Ziel- Zielgruppe im Dashboard Die Programme erreichen die
(Aktionsplan KI- gruppe benennen und im Al Skills Dashboard  ausgewiesen Frauen, die dieser Bericht
Kompetenzen) erfassen (Vorschlag); das Dashboard mit dem benennt

KI-Monitor aus Schritt 1 der Regierung

abstimmen

*1 Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung, Al Act), Artikel 4; gilt seit 2. Februar 2025.
*2 Bundeskanzleramt (2026), She goes AL
*3 Adhvaryu, Kala und Nyshadham (2023).
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Wie die beiden Plane ineinandergreifen

Die beiden Plane richten sich an unterschiedliche Akteure, wirken aber nur gemeinsam. Die Regierung
kann Programme finanzieren, Regeln festlegen und als Arbeitgeber handeln. Die Arbeitsplatze selbst ver-
dndern konnen nur die Arbeitgeber. Die Plane sind an fiinf Stellen miteinander verbunden.

1. Gemeinsame Daten. Der KI-Monitor (Schritt 1 der Regierung) und die eigene Bestandsaufnahme jedes
Unternehmens (Schritt 1 der Arbeitgeber) messen dasselbe auf zwei Ebenen. Der Monitor stellt die
Vergleichsdaten bereit: welche Berufsfamilien exponiert sind, wie sich die Nachfrage nach ihnen ent-
wickelt und wo KI-Kompetenzen gefragt sind. Die Unternehmen erstellen damit ihre eigene Heatmap.
IThre anonymen Ergebnisse werden liber die Vorlage der Wirtschaftskammer gesammelt und flief3en in
den Monitor zurtck.

2. Wechsel innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens. Gestaltet ein Unternehmen seine exponierten
Arbeitspladtze neu (Schritt 3 der Arbeitgeber), iibernimmt ein Teil der Belegschaft die wachsende Ver-
antwortung im Unternehmen. Fiir andere fithrt der bessere Weg aus der Biiroarbeit hinaus, und fiir sie
gibt es das Umschulungsprogramm (Schritt 2 der Regierung). Weil es schon offensteht, solange die
Menschen noch beschiftigt sind, kann ein Unternehmen solche Wechsel ohne Kiindigungen planen.

3. Zeit und Geld fiir das Lernen. Die Arbeitgeber schaffen Zeit zum Lernen in der bezahlten Arbeitszeit
(Schritt 4 der Arbeitgeber). Die Regierung finanziert diese Zeit mit, liber die Weiterbildungszeit, die
Forderung des AMS fiir die Weiterbildung von Beschaftigten und die Briickenkurse aus Schritt 4 der
Regierung. Das eine funktioniert nicht ohne das andere. Ohne offentliches Geld kénnen kleine Unter-
nehmen kein Personal freistellen. Ohne freigestellte Zeit erreichen o6ffentliche Angebote die Frauen
nicht, die in Teilzeit und vor Ort arbeiten.

4. Der 6ffentliche Sektor als Erprobungsfeld. Offentliche Arbeitgeber (Schritt 3 der Regierung) wenden
alle flinf Schritte der Arbeitgeber aufihr eigenes Personal an. Sie zeigen, was funktioniert, zu welchen
Kosten und mit welchen Wirkungen auf Arbeitsbelastung, Rollen und Bezahlung. Schritt 4 der Regie-
rung tragt diese Ergebnisse dann in die Privatwirtschaft, tiber Beratung, Kollektivvertrdage und, wo
notig, Einkommenssicherung.

5. Kompetenzen, die etwas gelten. Die KI-Kompetenzen, die Arbeitgeber aufbauen (Schritt 5 der Arbeit-
geber), helfen nur, wenn man sie nachweisen kann und sie anerkannt werden. Ein Zertifikat auf Grund-
lage des nationalen KI-Basiscurriculums verbindet die betriebliche Weiterbildung mit dem Arbeits-

markt. Der Monitor zeigt, ob sich die Liicke bei KI-Kompetenzen zwischen Frauen und Ménnern
schlief3t.

Die Reihenfolge ist wichtig. Im ersten Jahr zeigen der Monitor und die Bestandsaufnahmen der Unterneh-
men, wo Handlungsbedarf besteht, das Umschulungsprogramm wird eingerichtet, und die 6ffentlichen
Pilotprojekte beginnen. Im zweiten und dritten Jahr werden die Pilotprojekte evaluiert und ihre Ergeb-
nisse in die Privatwirtschaft getragen. Die Ausléseschwellen des Monitors entscheiden in dieser Zeit,
wann das Umschulungsprogramm ausgeweitet wird.

Exposition ist kein Schicksal. Was mit den Arbeitspldtzen von 487.000 Frauen geschieht, hangt von Ent-

scheidungen ab, die man jetzt treffen kann. Es hiangt davon ab, wie Osterreich den Wandel beobachtet, ob
es Wege in Berufe mit Personalmangel schafft und wer die Verantwortung bekommt, die wachst, wenn KI
ins Biiro kommt.

53 /62



OSTERREICHS FRAUEN. KI-EXPONIERT. . stateofai.at 07 DATEN UND LITERATUR

KAPITEL 07

07

Daten, Anhang und Literatur.

Quellen, Definitionen, Robustheitspriifungen und die Literatur, auf der der Bericht beruht.
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Uber die Daten

Im gesamten Bericht gelten vier Regeln.

1. Exposition misst Aufgaben, nicht Arbeitsplatzverluste. Ein hoher Wert bedeutet, dass generative Kl viele der typischen Auf-
gaben eines Berufs ausfiihren oder dabei helfen kann. Er gibt nicht an, welcher Anteil der Arbeitszeit automatisiert werden
wird. Er ist keine Prognose von Arbeitsplatzverlusten und kein Beleg dafiir, dass Arbeitgeber KI schon einsetzen.

2. ,Hohe Exposition“ ist eine Konvention. Wir verwenden den Expositionsindex der ILO fiir generative KI aus dem Jahr 2025.
Hoch exponiert nennen wir einen Beruf, wenn sein Wert iiber 0,50 liegt. Die eigenen Kategorien der ILO und alternative Schwel-
len ergeben dasselbe Bild (Anhang A1 und A3).

3. Drei Arten von Daten, nie zusammengefiihrt. Bevolkerungszahlen stammen aus der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung von
Statistik Austria und aus den Registern des AMS. Ergebnisse zu Laufbahnen, Kompetenzen und Stelleninseraten stammen aus
den Daten von Revelio Labs zu Online-Profilen und Stelleninseraten. Diese Daten sind nicht reprasentativ. Internationale For-
schung zitieren wir zur Einordnung, nicht als Schitzung fiir Osterreich.

4. Beschreibend, nicht kausal. Der Bericht zeigt, wo Exposition liegt und was sich verdndert hat. Er schétzt nicht, wie KI auf
Arbeitsplatze oder Lohne wirkt.

Expositionsmaf}

Der Expositionsindex der ILO fiir generative KI aus dem Jahr 2025 (Gmyrek et al. 2025) bewertet 3.265 Aufgaben in 427 detaillier-
ten Berufen der internationalen Berufsklassifikation. Die Skala reicht von 0 bis 1. Dabei bedeutet 0, dass sich die Aufgabe nicht auto-
matisieren lasst, und 1, dass generative KI sie ohne menschliches Zutun erledigen kénnte. Die Werte hat ein Sprachmodell (GPT-40)
erzeugt. Grundlage war eine Wissensbasis aus 52.558 Bewertungen von 2.861 Aufgaben durch Erwerbstatige. Hinzu kamen eine
Befragung von Fachleuten und Expertenrunden nach Art der Delphi-Methode. Die 6sterreichischen Erwerbsstatistiken weisen
Berufe grober aus. Jede osterreichische Berufsgruppe erhilt daher den ungewichteten Mittelwert ihrer detaillierten Berufe. Ein
Beruf gilt als hoch exponiert, wenn dieser Wert liber 0,50 liegt. Die eigenen Expositionskategorien der ILO verbinden den durch-
schnittlichen Aufgabenwert damit, wie gleichmafig die Aufgaben exponiert sind. Sie werden auf dieselbe Weise zugeordnet und
dienen als Robustheitspriifung. Die Werte werden tiber die Zeit nicht verdandert. Veranderungen im Zeitverlauf zeigen daher, dass
sich verschoben hat, wo Menschen arbeiten. Sie zeigen keine Verdnderung in der Leistungsfiahigkeit von KI. Der Expositionswert ist
fiir alle in einem Beruf gleich. Unterschiede in den Aufgaben von Frauen und Médnnern im selben Beruf erfasst er nicht. Die drei
Berufsfamilien der Biiro- und Finanzarbeit entsprechen fiinf ISCO-08-Gruppen: 411, 412, 431, 334 und 331.

Leistungsfahigkeit von KI

Die Schatzungen zur Aufgabenldnge stammen aus der Datendatei Time Horizon 1.1 von METR (nur Spitzenmodelle, abgerufen am
31. Oktober 2026). Der Zeithorizont gibt an, wie lang eine Softwareaufgabe sein kann, die ein Modell mit einer Erfolgsquote von

50 % bewdltigt. Die Lange wird in der Arbeitszeit gemessen, die eine qualifizierte Person fiir die Aufgabe braucht. Die Aufgaben-
sammlung umfasst Aufgaben aus Softwaretechnik, maschinellem Lernen und Cybersicherheit. Die Verdopplungszeit von 129 Tagen
wurde an Spitzenmodellen geschétzt, die seit 2023 erschienen sind und Zeithorizonte von bis zu 16 Stunden erreichen. Sie stimmt
mit der verdffentlichten Schitzung von METR iiberein. Fiir Modelle, die im September 2026 erschienen sind, hat METR keinen Zeit-
horizont veroffentlicht.

Bevolkerungsstatistik

Die Zahlen zur Erwerbstatigkeit stammen aus der Mikrozensus-Arbeitskréafteerhebung von Statistik Austria, abgerufen tiber
STATcube: jihrlich 2011-2025 und vierteljihrlich von 2021 bis Mitte 2026. Grundgesamtheit sind die in Osterreich wohnhaften
Erwerbstétigen. Gliederungen nach Arbeitsort und nach Wohnort sind zwei Sichtweisen auf dieselbe Grundgesamtheit. Man darf sie
nicht addieren. Anteile beziehen sich auf Erwerbstétige mit zugeordnetem Beruf (99,7 % der Erwerbstatigen). Absolute Zahlen sind
gewichtete Hochrechnungen aus der Erhebung und gerundet. Schwach besetzte Zellen tragen die Kennzeichnungen von Statistik
Austria zur Verlasslichkeit. Feine Gliederungen, etwa nach Bundesldndern oder nach einzelnen Berufen und Bildung, sollte man als
grobe Muster lesen. Die Erhebung wurde 2021 umgestellt. Vergleiche tiber 2020/2021 hinweg sind daher nur ndherungsweise
moglich. Getrennte Kreuztabellen (etwa nach Bildung und nach Arbeitszeit) lassen sich nicht kombinieren, um Personen mit mehre-
ren Merkmalen zugleich zu beschreiben. Vergleiche innerhalb von Berufen (Fiihrungsfunktion, nicht-formale Weiterbildung, Teil-
zeit, Dauer der Betriebszugehorigkeit, Alter) beruhen auf derselben Erhebung. Die Verdienste stammen aus der Verdienststruktur-
erhebung 2022 (Median der Bruttostundenverdienste).

Die Zahlen zum offentlichen Sektor beruhen je nach Abgrenzung auf der Branche, der Stellung im Beruf oder dem Arbeitsort laut
Erhebung.
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Registrierter Arbeitsmarkt

Die offenen Daten des AMS (data.gvat) enthalten monatliche Bestdnde an vorgemerkten Arbeitslosen und beim AMS gemel-
deten offenen Stellen. Sie sind nach AMS-Beruf und Geschlecht gegliedert und reichen von Janner 2019 bis April 2026. Die
Bilirogruppe umfasst acht AMS-Berufe. Wir haben sie nach ihrer Bezeichnung so ausgewahlt, dass sie exponierter Biiroarbeit
entsprechen (AMS-Codes 7801, 7841, 7821, 7831,7701,7785,7787,7101). Fiir den Index in Kapitel 5 wird der gleitende
12-Monats-Durchschnitt durch den Durchschnitt des Kalenderjahres 2022 geteilt. Die Grafik zu offenen Stellen in Kapitel 3
beruht auf den 67 AMS-Berufen mit den meisten gemeldeten offenen Stellen im Jahr 2025 (79 % aller gemeldeten offenen
Stellen). Diese Berufe haben wir nach ihrer Bezeichnung einer ISCO-Berufsgruppe und deren ILO-Wert zugeordnet. Die
beim AMS gemeldeten offenen Stellen decken nur einen Teil aller offenen Stellen ab. Personen in Schulungen des AMS sind
im Bestand der Arbeitslosen nicht enthalten.

Online-Profile und Stelleninserate

Ergebnisse zu Laufbahnen und Kompetenzen beruhen auf Daten von Revelio Labs. Wir haben sie iiber Wharton Research
Data Services an der WU Wien abgerufen. Der Auszug stammt vom Oktober 2026 und umfasst rund 2,2 Millionen Online-
Profile mit 5 Millionen Eintragen zu Stellen in Osterreich. Das Geschlecht wird aus den Namen geschétzt. Beruf und Hierar-
chiestufe sind Klassifikationen des Anbieters. In Online-Profilen sind jlingere, hoher gebildete und eher stadtische Erwerbs-
tatige tiberreprasentiert, und die Profile sind nicht auf die Bevolkerung gewichtet. Ergebnisse zu Stelleninseraten beruhen
auf 6,2 Millionen osterreichischen Inseraten seit 2018. Im Lauf der Zeit sind Quellen hinzugekommen. Fiir Trends verwen-
den wir daher nur Anteile innerhalb vergleichbarer Quellen. Inserate sind nicht dasselbe wie die beim AMS gemeldeten
offenen Stellen. Die Daten sind an die WU Wien fiir nichtkommerzielle wissenschaftliche Forschung lizenziert. Der Bericht
zeigt nur aggregierte Ergebnisse. Fiir KI-Kompetenzen in Stelleninseraten verwenden wir 4,2 Millionen bereinigte Inserate
mit Arbeitsort in Osterreich von Janner 2021 bis September 2026. Ein Inserat wird gezihlt, wenn es KI-Kompetenzen ver-
langt oder wiinscht oder Offenheit gegeniiber KI erwartet. Es wird nicht gezihlt, wenn es KI blofs erwdhnt, etwa wenn ein
Unternehmen seine Produkte beschreibt. Unser Verfahren verwendet 38 KI-Begriffe in fiinf Gruppen mit Ausschlussregeln.
Es entscheidet anhand des Abschnitts im Inserat und typischer Signalworter im Satz. Wir haben es an rund 2.000 Treffern
gepriift. Weniger als 2 % davon waren Fehltreffer. Fiir Trends im Zeitverlauf verwenden wir nur LinkedIn-Inserate, weil sich
die Zusammensetzung der iibrigen Quellen verandert. KI-Kompetenzen in Profilen erkennen wir, indem wir die angegebe-
nen Kompetenzen mit einer Liste von KI-Begriffen abgleichen (etwa artificial intelligence, machine learning, ChatGPT, Copi-
lot, generative Al, large language models, prompt engineering). Die Zahlen zu Frauen in KI-Berufen stammen aus unserer
Studie Austria’s AI Workforce (Schumacher, Schumacher und Tihanyi 2026).

Befragung zur KI-Nutzung

Die Zahlen zu Nutzung, Wissen, Interesse und Sorgen rund um generative KI stammen aus den IKT-Haushaltserhebungen
von Statistik Austria (2024, 2025). Statistik Austria hat die Ergebnisse veroffentlicht, Bergmann et al. (2026) haben sie
zusammengefasst. Die Erhebungen umfassen die Bevolkerung ab 16 Jahren, nicht nur Erwerbstatige. Die KI-Nutzung auf
Unternehmensebene stammt aus der Erhebung von Statistik Austria zum IKT-Einsatz in Unternehmen 2025 (Unternehmen
mit zehn oder mehr Beschéftigten).

Was der Bericht nicht leistet

Der Bericht schatzt nicht die kausale Wirkung von KI auf Beschaftigung, Lohne oder Laufbahnen. Er sagt keine Arbeitsplatz-
verluste voraus. Er misst nicht die tatsachliche KI-Nutzung in osterreichischen Unternehmen. Und er untersucht nicht,
warum Frauen und Manner in unterschiedlichen Berufen landen. Detaillierte Berufstabellen, Codelisten und Robustheits-
priifungen sind im begleitenden technischen Bericht dokumentiert. Der gesamte Analysecode und die aggregierten Ergeb-
nistabellen sind beim Projekt archiviert. Lizenzierte Daten auf Personenebene werden nicht weitergegeben.

Nutzung von KI-Werkzeugen

Bei der Datenanalyse, beim Programmieren, bei der Literaturrecherche, beim Entwerfen der Texte und beim Layout dieses
Berichts haben uns KI-Werkzeuge unterstiitzt. Die Autoren haben alle Analysen, Grafiken und Texte gepriift und sind fiir
den Inhalt dieses Berichts verantwortlich.
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Anhang

A1 Alternative Schwellen

Wo immer man die Grenze zwischen ,hoher” und , geringerer” Exposition zieht, liegt der Anteil der
Frauen iiber jenem der Minner. Bei einer Schwelle von 0,40 liegen 31,0 % der Frauen und 23,5 % der
Manner dariiber. Bei 0,50, der Hauptschwelle des Berichts, sind es 22,8 % und 11,7 %. Bei 0,55 sind es
11,8 % und 3,6 %, bei 0,60 sind es 2,3 % und 0,6 %. Das Verhaltnis der beiden Anteile steigt mit der
Schwelle, weil die am starksten exponierten Berufe die hochsten Frauenanteile haben. Die Hauptschwelle
stand fest, bevor wir diese Vergleiche anstellten. Der Bericht wahlt nicht das grofdte Verhaltnis aus.

Frauen sind bei jeder Schwelle stirker exponiert
Anteil hoch exponierter Erwerbstatiger bei Frauen (blau) und Mannern (dunkelblau) bei alternativen Schwellen, 2025

15 -

10 -

% der Erwerbstatigen

vl
1

0,40 0,45 0,50 0,55 0,60
Schwelle (Wert liegt dartiber)
Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025 x ILO 2025

A2 Die Liicke bestand schon vor der generativen KI

Wendet man dieselben Werte von 2025 auf die Berufsstruktur jedes einzelnen Jahres an, zeigt sich, dass
Frauen und Manner seit Langem unterschiedlich auf Berufe verteilt sind. Diese Verteilung steht hinter der
Liicke. Von 2011 bis 2025 lag der Anteil der Frauen in hoch exponierten Berufen in jedem Jahr zwischen
22,5 % und 23,8 %. Der Anteil der Manner stieg langsam von 9,9 % auf 11,6 %, vor allem weil IT-Berufe
gewachsen sind. Da die Werte nicht verandert werden, zeigt diese Grafik, wo Frauen und Méanner arbeiten.
Sie zeigt nicht, wie sich die Leistungsfahigkeit von KI verdandert hat.
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Die Liicke ist nicht neu: seit 2011 rund 23 % der Frauen, 10-12 % der Minner
Feste ILO-Werte von 2025, angewandt auf die Berufsstruktur jedes Jahres (ISCO-3, Wert > 0,50)
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Quelle: Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung (STATcube, Jahresdaten 2011-2025) x ILO 2025; eigene Berechnungen

A3 Die eigenen Expositionskategorien der ILO

Die ILO teilt Berufe in vier Expositionskategorien (,Gradienten”) ein. Sie verbinden den durchschnittlichen Aufgabenwert damit,
wie gleichmaRig die Aufgaben eines Berufs exponiert sind. Wendet man sie auf die Erwerbstitigen in Osterreich an, bestitigen sie
die Liicke und machen sie an der Spitze noch deutlicher. In der hochsten Kategorie kommen auf einen Mann fast drei Frauen: 9,9 %
der erwerbstdtigen Frauen gegentiber 3,2 % der Ménner, also rund 212.000 Frauen und 76.000 Ménner. Diese Kategorie umfasst die
Kernberufe der Biiroarbeit: allgemeine Bliroangestellte, Blirokrifte in Rechnungswesen und Buchhaltung, Lohnverrechnungskrafte
sowie Biirokréfte in Statistik, Finanz- und Versicherungswesen. In den beiden hochsten Kategorien zusammen betragen die Anteile
22,3 % und 12,5 %. Sie sind damit fast gleich hoch wie beim Hauptmaf des Berichts. Uber alle vier exponierten Kategorien hinweg
sind es 40,2 % und 26,7 %.

Nach ILO-Kategorien: Frauen dreimal so oft im héchsten Gradienten

Frauen (blau), Manner (dunkelblau): Anteil der Erwerbstitigen je ILO-Gradient, Osterreich 2025

-
x3,1

9,9 %

Hochster Gradient (4) -

12,5%

Gradienten 3-4 - x1,8

223 %

26,7 %
Alle Gradienten (1-4) x1,5
40,2 %

Quelle: ILO WP140 (2025), Gradienten je ISCO-4, gleich gewichtet auf ISCO-3 x Statistik Austria, Arbeitskrafteerhebung 2025

A4 Andere Expositionsmaf3e kommen zum selben Ergebnis, mit einer
Ausnahme

Andere Mafie der KI-Exposition verwenden unterschiedliche Skalen. Manche reichen von 0 bis 1, andere sind um null zentriert. Um
sie vergleichbar zu machen, wird jedes Maf$ auf dieselbe Grundlage gestellt. Der Wert 0 entspricht der durchschnittlichen erwerbs-
titigen Person in Osterreich. Die Werte zeigen, wie weit die durchschnittlichen Berufe von Frauen und Mannern {iber oder unter
diesem Durchschnitt liegen. Gemessen wird in Standardabweichungen des jeweiligen Mafes iiber alle Erwerbstatigen. Alle sprach-
bezogenen Mafde weisen Frauen als starker exponiert aus als die durchschnittliche erwerbstitige Person und Manner als weniger
exponiert. Ein Maf? fiir die Fahigkeit zur Bilderzeugung kehrt die Reihenfolge um, wenn auch nur schwach. Bildbezogene Maf3e sind
die einzigen, bei denen Manner starker exponiert sind.
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Maf} Frauen Méanner Liicke (Frauen — Mdnner)
ILO 2025 (Hauptmaf) +0,18 -0,16 +0,35
ILO 2023 +0,23 -0,21 +0,44
Eloundou et al. () +0,17 -0,17 +0,34
Felten et al., Sprachmodellierung +0,26 -0,24 +0,50
Felten et al., KI allgemein (AIOE) +0,19 -0,17 +0,35
Felten et al., Bilderzeugung -0,04 +0,04 -0,08

Nach Erwerbstitigen gewichtete Mittelwerte der Berufswerte, Osterreich 2025. Angegeben ist der
Abstand zur durchschnittlichen erwerbstatigen Person in Standardabweichungen. Auf seiner eigenen
Skala hat das Maf3 ILO 2025 unstandardisierte Mittelwerte von 0,349 (Frauen) und 0,300 (Manner).

Zwei neuere Mafie von KI-Unternehmen sind nicht in der Tabelle enthalten. Es sind der KI-Anwendbar-
keitswert von Microsoft (Al applicability score; Tomlinson et al. 2025) und die beobachtete Exposition von
Anthropic (observed exposure; Massenkoff und McCrory 2026). Sie fehlen, weil sie darauf beruhen, wie
Menschen in den Vereinigten Staaten die KI-Assistenten dieser Unternehmen nutzen, und nicht auf
Bewertungen der Aufgaben einzelner Berufe. Ihre veroffentlichten Ergebnisse weisen in dieselbe Rich-
tung. Bliro- und Verwaltungsberufe gehoren zu den Berufsgruppen mit der hochsten KI-Anwendbarkeit,
und die am stiarksten exponierten Erwerbstatigen in den USA sind haufiger Frauen.
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Uber diesen Bericht

Ein Forschungsbericht der WU Wien. Osterreichs Frauen. Kl-exponiert. ist ein Forschungsbericht der WU
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dem die auf stateofai.at veroffentlichte Studie Austria’s Al Workforce (2026) beruht.

Datennutzung. Die Daten von Revelio Labs zu Online-Profilen und Stelleninseraten wurden tiber Wharton
Research Data Services im Rahmen der akademischen Lizenz der WU Wien abgerufen. Sie werden aus-
schliefilich fiir nichtkommerzielle Forschung verwendet. Der Bericht veroffentlicht nur aggregierte Ergeb-
nisse. Daten auf Personenebene werden weder gezeigt noch weitergegeben. Die amtlichen Statistiken
stammen von Statistik Austria (Arbeitskrdfteerhebung iiber STATcube, Verdienststruktur- und IKT-Erhe-
bungen) und vom AMS (offene Daten auf data.gv.at).
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